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La Concejalia de Turismo comenzd el ano con sus habituales
participaciones de los meses de enero y febrero, asistiendo a las ferias
de FITUR y MADRID FUSION, y colaborando con el V Concurso

Regionales de Cortadores de Jamon.

Debido a la extension de la pandemia del Covid-19, el 14 de marzo
el presidente del gobierno de Espana decretd el Estado de Alarma, en
principio por 15 dias, en todo el territorio nacional, que conllevaba
como principal medida el confinamiento total de la poblacién,
permitiendo salir Unicamente para adquirir alimentos y medicinas,

acudir al puesto de trabajo o atender emergencias.

Las restricciones de esta primera declaracion del Estado de Alarma,
ademds del confinamiento, incluian la clausura de tiendas no
esenciales, incluyendo agencias de vigjes, bares, restaurantes,
discotecas, cafeterias, cines, negocios comerciales y minoristas. Por lo
que muchas empresas y PYME espanolas, tuvieron que recurrir a los ERTE

para suspender temporalmente de empleo a sus trabajadores.

El 19 de marzo el gobierno dicta una orden por la que se declara la
suspension de apertura al publico de establecimientos de alojamiento
turistico, donde se engloban hoteles, casas rurales, apartamentos
turisticos, campings, aparcamientos de auto caravanas, efc.
Paralizindose prdacticamente todos los puestos de trabajo relacionados
con el sector turistico de manera directa o indirecta: transportes,
agencias de vigjes, oficinas de turismo, hosteleria, visitas guiadas,

museaos,......

El gobierno dio por finalizada la cuarentena el 21 de junio, fras 99 dias

de confinamiento, aunque en octubre surgid® un nuevo estado de
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alarma controlado por las Comunidades Autbnomas, adecudndose a

las circunstancias de cada region — provincia — municipio.

Como consecuencia se ha considerado que el sector mds afectado
por esta pandemia, ha sido el turistico, puesto que estd vinculado con el

ocio y la concentracion de grupos de personas.

A nivel turistico, nuestra ciudad ha sufrido, como el resto de pais y del
mundo, las consecuencias de esta pandemia, manteniendo varios
hoteles y restaurantes/bares/cafeterias cerrados, con ertes y eres en
muchos servicios, reduciendo la actividad en las visitas guiadas,
limitando aforos en los museos y alojamientos y aplazando las
actividades de la celebracion de nuestros 600 anos de historia como
Ciudad.

A pesar de todo, desde la Concejalia de Turismo no hemos dejado
de movernos para levantar nuestro turismo, tal y como mostramos en la

siguiente memoria de actuaciones durante el ano 2020.

En este apartado se va a realizar un estudio comparativo de los
visitantes y su procedencia de los anos 2019 y 2020. Como
consecuencia de la pandemia mundial por Covid-19, se cree oportuno
no solo evaluar la afluencia de turistas del ano aislado sino también
compararla con el ano anterior y contemplar cudl ha sido la incidencia
de esta grave situacion en el sector turistico y mds concretamente en

los datos registrados en la Oficina Municipal de Turismo de Ciudad Real.
Este andlisis se llevard a cabo de la siguiente manera:
1. Andlisis de visitantes 2019

2. Andlisis de visitantes 2020
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Los datos se evaluardn de forma mensual, después se realizard un

breve comentario por trimestres y, por Ultimo, se hard un compendio del

andlisis global del periodo elegido.

Primer semestre de 2019-2020 (enero-junio). Desglose de la

informacidén por meses.

Enero 2019: Segun los dafos exfraidos en el sistema de
recopilacion estadistica de la Oficina de Turismo de Ciudad Readl,
en enero de 2019 hubo un total de 1186 visitantes nacionales (no
se incluyen las consultas locales) y un total de 53 visitantes
extranjeros. De entre estos viajeros, destacan los provenientes de
la Provincia de Ciudad Real y de la Comunidad de Castilla La
Mancha.; muy seguidas en nUmero por Madrid y Andalucia.
Comenzamos a ver ya en la primera lectura que el turismo de

Ciudad Readl se nutre de las regiones aledanas.

Enero de 2020: Segun los datfos extraidos en el sistema de
recopilacion estadistica de la Oficina de Turismo de Ciudad Readl,
en enero de 2020 hubo un total de 688 visitantes nacionales (no se
incluyen las consultas locales) y un total de 55 visitantes
extranjeros. De entre estos viajeros, destacan los provenientes de
la provincia de Ciudad Real y de la comunidad de Castilla La

Mancha; muy seguidas por nimero de Madrid y Andalucia.

Febrero 2019: En febrero hubo un total de 1861 visitantes
nacionales (no se incluyen las consultas locales) y un total de 58
visitantes extranjeros. De entre estos viajeros, volvemos a destacar
aquellos provenientes de la provincia de Ciudad Real y de la
Comunidad Auténoma de Castilla La Mancha, seguida muy de

cerca de Madrid, Andalucia y Castilla y Ledn.
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e Febrero 2020: En febrero de 2020 se produce un leve incremento
de los visitantes. Este mes cuenta con un total de 1810 turistas
nacionales (no se incluyen las consultas locales) y un total de 77
turistas extranjeros. De enfre esos vigjeros volvemos a destacar
aquellos provenientes de la provincia de Ciudad Real y de su
Comunidad  Auténoma. Ofros lugares de procedencia
destacados son Madrid, Andalucia, Castilla y Leén y Comunidad

Valenciana.

e Marzo 2019: Durante el mes de marzo visitdé Ciudad Real un total
de 2387 turistas nacionales (no se incluyen las consultas locales) y
un total de 143 turistas extranjeros. De nuevo, como hemos visto
en los meses anteriores, serdn las comunidades auténomas mas
cercanas quienes visiten nuestra ciudad. Este mes anota un ligero
crecimiento de los visitantes (nacionales y extranjeros) con

respecto alos meses anteriores.

e Marzo 2020: Se produce una bajada considerable de los visitantes
y turistas a nuestra localidad. Hubo un total de 650 visitantes
nacionales (no se incluyen los visitantes locales) y un total de 6
visitantes extranjeros. Esto es consecuencia de la enfrada en vigor
del estado de alarma del 14 de marzo de 2020 por la pandemia
mundial provocada por el Covid-19. Se produce una restriccion
total de los movimientos y obligacion de permanecer en casa y

salir, solamente, para los servicios esenciales.

e Abril 2019: En el mes de abril hubo un total de 2053 turistas
nacionales (no se incluyen las consultas locales) y 354 turistas
extranjeros en total. La tendencia de los meses anteriores
continUa y colocamos a la provincia de Ciudad Real, a Castilla La
Mancha, Madrid, Andalucia y Castila y Ledn como las

comunidades que mds visitantes proporcionan a Ciudad Real.
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Con respecto a las visitas internacionales, observamos en este

mes un crecimiento notorio de las mismas.

e Abril 2020: No hubo visitantes en Ciudad Real con motivo del
confinamiento y estado de alarma por la pandemia mundial
Covid-19.

¢ Mayo 2019: Desde la Oficina de Turismo en el mes de mayo se
atendieron a un total de 1535 visitantes nacionales (no se incluyen
las consultas locales) y 71 visitantes extranjeros. Este mes fue muy
similar a los antferiormente comentados; de la Comunidad de
Madrid provienen un total de 354, seguido de Andalucia con 247
y Castila La Mancha con 169. En el mes de mayo, hay una
diferencia con respecto al mes anterior de 518 turistas nacionales

menaos.

e Mayo 2020: No hubo visitantes en Ciudad Real con motivo del
confinamiento y estado de alarma por la pandemia mundial
Covid-19.

e Junio 2019: Este mes se cerrd con un total de 2689 turistas
nacionales (no se incluyen las consultas locales) y 135 visitantes
internacionales. En este mes, se anaden a la lista de comunidades
que mas visitan la ciudad regiones como la Comunidad
Valenciana y Galicia. En cuanto a los visitantes internacionales

hay una mayor demanda en este mes de junio.

e Junio 2020: Este mes de 2020 no se contabilizaron visitantes en
Ciudad Real. A pesar de que el estado de alarma finalizé el 21 de
junio, durante este mes, la oficina mantuvo sus puertas cerradas al

publico.
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Grdficas con los resultados compendiados de los datos estadisticos
obtenidos en la Oficina de Turismo de Ciudad Real. PRIMER SEMESTRE
2019-2020.

COMPARATIVA PRIMER SEMESTRE 2019-2020

Enero Febrero Marzo  Abril Mayo  Junio 2019 Ene Feb Mar abril mayo  jumio 2020
C-La Mancha 195 324 472 30 169 334 197 534 171 o o o
Andalucia 189 337 504 175 247 330 75 284 30 o o o
Aragdn 5 90 23 50 60 67 7 18 15 0 0 0
Asturias 4 12 3 22 B 84 40 3 5 0 0 0
Baleares 3 G4 20 5 55 35 o 57 o o o o
Canarias 4 20 7 0 4 52 0 15 5 0 0 0
Cantabria 0 3 5 1 1 41 5 9 2 0 0 0
Castilla-Ledn 13 241 469 236 120 369 32 256 27 o o o
Cataluiia 16 56 35 118 a0 149 12 58 60 [ o o
C. i 91 96 90 204 82 278 69 269 75 0 0 0
Extremadura 16 14 27 4 61 69 3 21 15 0 0 0
Galicia 106 117 11 129 35 153 5 5 63 o o o
Madrid 286 261 415 229 354 327 239 194 111 0 0 0
Murcia 7 23 121 46 116 97 1 59 5 0 0 0
Havarra o ] 3 43 35 7 2 8 7 o o o
Pais Vasco 9 64 24 205 65 41 1 14 56 0 0 0
La Rioja 1 g 1 9 0 73 0 3 3 0 0 0
Ceuta y Melill] o 3 0 2 3 ] Ceuta y Melill o o o 0 o o
TOTAL 1045 1739 2233 1884 1503 2506 10910 688 1810 650 0 0 0
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Procedencia de los turistas primer semestre 2019

101 s0E

= C-La Mancha = Andalucia = Aragdn Asturias = Baleares » Canarias
= Cantabria » Castilla-Leon = Catalufia » C.Walenciana = Extremadura » Galicia
= Madrid = Murcia Mavarra Pais Vasco = La Rioja = Ceutay Melilla

Procedencia de los turistas primer semestre 2020

» C-la Mancha = Andalucia = Aragon Asturias » Baleares = Canarias
» Cantabiria = Castilla-Ledn = Catalufia = C.Valenciana » Extremadura = Galicia
= Madrid = Murcia Mavarra Pais Vasco = La Rigja = Ceuta y Melilla
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Segundo semestre de 2019-2020 (julio-diciembre). Desglose de la

informacidén por meses.

Julio 2019: Segun los datos extraidos en el sistema de recopilacion
estadistica de la Oficina de Turismo de Ciudad Rea en julio de
2019 se contabilizaron un total de 711 turistas nacionales (no se
incluyen las consultas locales) y un total de 96 visitantes
extranjeros. De nuevo, se sigue cumpliendo como en el semestre
anterior. El grueso de visitantes proviene de la misma provincia de
Ciudad Real, de Madrid y Andalucia. Por ofro lado, llama la
atencién el notorio descenso de Vvisitantes (nacionales vy

extranjeros) que se produce en este mes.

Julio 2020: En este mes de julio de 2020, la oficina vuelve a abrir sus
puertas. Durante este mes hubo un total de 291 visitantes
nacionales (no se incluyen las consultas locales) y 14 visitantes
extranjeros. Andalucia es, en este mes, la comunidad que mas

visitantes vierte en nuestra ciudad.
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e Agosto 2019: Continua habiendo una disminucion del nUmero de
visitantes nacionales, por el contrario los visitantes extranjeros
suben notablemente. Se contabilizan un total de 748 turistas
nacionales (no se incluyen las consultas locales y un total de 317
turistas extranjeros. En este caso, Madrid, Andalucia y Cataluna

son de las comunidades que mas visitaron Ciudad Real.

e Agosto 2020: Las medidas restrictivas siguen vigentes entre la
poblacién. Los movimientos son confrolados por los municipios y
las normas contra la Covid-19 van variando segun la situacion
sanitaria. No hay que olvidar que, este segundo semestre de 2020
se mueve en un ambiente de incertidumbre, dudas y normativas

en constante cambio.

o Septiembre 2019: Ciudad Real fue visitada por 807 turistas
nacionales (no se incluyen las consultas locales) y un total de 180
visitantes internacionales. Las tendencias continlan como en
meses anteriores en cuanto a la procedencia de los visitantes. En
cuanto al nUmero de turistas que acudieron a la Oficina de
Turismo sigue disminuyendo con respecto a meses anteriores

COMoO junio.

e Septiembre 2020: En el mes de septiembre hubo un total de 533

visitantes nacionales y 6 extranjeros.

e Octubre 2019: Se produce un notable ascenso de los visitantes en
esta ciudad. Durante este mes hubo un total de 3688 visitantes
nacionales (no se incluyen las consultas locales) y un total de 226
turistas de procedencia internacional. Como venimos viendo, las
provincias limitrofes son las que destacan, aungue se une en este
mes la subida de visitas procedentes de la Comunidad

Valenciana.
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e Octubre 2020: En este mes se contabilizaron 235 visitantes
nacionales (no se incluyen las consultas locales) y 3 visitantes

extranjeros

e Noviembre 2019: Este mes, marca un gran descenso en los
visitantes y consultas en Ciudad Real. Hubo un total de 1084
visitantes nacionales (no se incluyen las consultas locales) y un

total de 226 visitantes extranjeros.

e Noviembre 2020: Hubo un gran descenso de las visitas a Ciudad
Real debido, a los cierres perimetrales de la propia comunidad de
Castilla La Mancha y de otras comunidades, imposibilitando

recibir un flujo turistas o visitantes normal.

e Diciembre 2019: Durante este Ultimo mes del ano, se
contabilizaron un total de 1779 turistas nacionales (no se incluyen
los locales) y un total de 16 visitantes extranjeros. En estas cifras
podemos ver que disminuyen notablemente tanto los visitantes
nacionales como extranjeros. Se mantiene la tendencia que las
comunidades que mas visitan Ciudad Real son lugares como la

propia provincia de Ciudad Real, Madrid o Andalucia.

e Diciembre 2020: Hubo un total de 32 turistas nacionales (no se

incluyen las consultas locales.

Grdficas con los resultados compendiados de los datos estadisticos
obtenidos en la Oficina de Turismo de Ciudad Real. SEGUNDO SEMESTRE
2019-2020

COMPARATIVA SEGUNDO SEMESTRE 2019-2020

Julio Agosto Septiemb Octubre HNovieml Diciemb 2019 Julio Agosto Septiemb octubre HNov Dic 2020
C- La Manchal 68 70 4 466 200 34 1149 |C-La Mancha| 14 9 38 82 25 26 194
Andalucia 101 200 68 473 176 33z 1350 |Andalucia 114 47 71 28 1 0 261
Aragon 9 9 1 a4 5 78 196 |Aragon i} 18 27 0 0 0 Ly |
Asturias 9 5 16 9 25 7 71 |Asturias 12 0 2 0 0 0 14
Baleares 5 2 59 71 2 11 150 |Baleares 2 16 0 0 0 0 18
Canarias 3 0 61 77 11 20 175 |Canarias 0 0 15 0 0 0 15
Cantabria 4 0 13 17 0 0 34 | Cantabria 1 0 13 0 0 0 14
Castilla y Led| 22 39 27 237 132 149 606 |Castillay leo 4 a7 67 iy 0 0 139
Cataluiia a8 126 44 219 45 144 616 |Cataluia 16 56 69 T 0 0 148
C. Valencianal 44 75 a8 a 92 192 812 |C. Valenciang 20 62 39 25 1 0 147
Extremadura 26 15 G 84 15 48 194 |Extremadura 0 9 12 10 0 0 )|
Galicia 3 14 G 25 34 26 108 |Galicia 8 0 20 1 0 0 29
Madrid 205 143 160 509 153 286 1456 |Madrid 60 100 112 21 1 G 300
Murcia 23 10 57 94 50 69 303 |Murcia 14 15 19 5 0 0 53
1Havarra 7 17 7 44 2 30 107 |Mavarra 5 5 10 16 0 0 36
Pais Vasco 24 17 24 90 55 18 228 |Pais Vasco 15 35 15 9 1 0 Tl
La Rioja 1 0 2 15 27 27 72 |LaRioja 0 0 4 0 0 0 4
Ceuta y Melill 0 0 0 3 0 0 3 Ceuta y Melil 0 0 0 0 0 0 1]

TOTAL 595 742 653 2838 1024 1778 | 7630 | 201 _| 409 533 235 29 32 1529



Datos turistas nacionales segundo semestre 2020

Dicier
Maovier
Oct
Septier
Ag
s - LlaMancha = Andalucia = Aragon Asturias « Baleares = Canarias
» Cantabria = Castilla y Ledn » Catalufia = C. Valenciana « Extremadura = Galicia
» Madrid = Murcia » Mavarra Pais Wasco » La Rioja = Ceutay Melilla
Procedencia de los turistas segundo semestre 2020
I I
Memo al3
» C-La Mancha = Andalucia 1 Aragon Asturias » Baleares = Canarias
» Cantabria = Castilla y leon » Catalufia = C. Valenciana » Extremadura = Galicia

= Madrid = Murcia » Navarra Pais Vasco = La Rioja = Ceuta y Melilla
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El presupuesto con el que empezamos el ano 2020 fue el siguiente:

Pro. Eco. Descripcion Créditos iniciales
432 22000 Material de oficina no inventariable 800,00

432 22602 Publicidad y propaganda 16.000,00
432 22632 Gastos diversos promocién turistica 25.000,00
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432 22633 Gastos visitas turisticas 6.000,00
432 22634 Gastos diversos Convention Bureau 15.000,00
432 22653 Eventos gastronédmicos turismo 20.000,00
432 22729 SICTED (calidad turistica) 4.200,00
432 23020 Del personal no directivo 1.000,00
432 23120 Del personal no directivo 1.800,00
432 48004 Cuota anual Red de Ciudades AVE 7.000,00
432 48016 Cuota anual Spain Convention Bureau 3.600,00
432 48017 Cuota anual miembro OPC CLM 410,00
432 48018 Cuota anual Saborea Espana 5.100,00
Plan estratégico 50.000,00
TOTAL: 155.910,00

Planificacion del calendario de visitas guiadas.

Dicho calendario se planificd con la intencion de introducir

nuevas visitas guiadas atractivas, no sélo para el turista que nos visitase,

sino también para el ciudadano. El calendario de visitas guiadas no

pudo llevarse a cabo debido a la pandemia, pero quedd de la

siguiente manera:

CALENDARIO DE RUTAS TURISTICAS 2020

por meses
enero '20 febrero '20
Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom
1 2 3 B s i o
6 7 8 9 10 B 12 3 4 5 6 7 BN 9 2 3
13 14 15 16 17 8N 19 10 11 12 13 14 8N 16 9 10
20 21 22 23 24 JBEN 26 17 18 19 20 21 B8N 23 16 17
27 28 29 30 31 24 25 26 27 23 [ESN 23 24
30 31

11, 18, 25

15, 22. 14, 21.

Visita guiada con subida a la

marzo '20

Lun Mar Mié Jue Vie Sa&b Dom

Visita guiada especial Dia
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COEREN ERGIEG ) sabado 29.

Internacional de la Mujer:
domingo 8. Visita a la exposicién
sobre mujeres artistas en el

Museo de la Merced.

domingo 22 (por celebracién del

dia del padre el 19 de marzo)

Visita guiada con subida a la
COERERL ENGIER): sabado 28.

_marzo- comienzo. Minimo una al mes. Poner una a principios de julio,

descansar en agosto.

abril ‘20

Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom

1 2 3 B s
o 7 o [EHEEEE -
13 14 15 16 17 8N 19
20 21 22 23 24 JBEN 26
27 28 29 30

Visitas guiadas del sabado: 4, 9

(Jueves Santo), 10 (Viernes

Santo), 11, 18.

Ruta Cofrade: Jueves Santo 9 de

abril.

Visita guiada con subida a la
R ENEN G EL[e): sabado 25.

Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom

1 f20 3
4 5 6 7 8 BN 10
11 12 13 [EYREESR RSN 17
18 19 20 21 22 B8N 24
25 26 27 28 29 BN 31

Visitas guiadas del sabado: 2, 9,

16, 23..

Visita a Alarcos: sabado 2 por la

tarde.

domingo 3 de mayo dia de la

madre / Dia Internacional de la

Familia (viernes 15).

: 14 y 15 de mayo por

la Semana del Vino.

Semana de los Museos: lunes

18.

Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom
1 2 3 4 6 7
8 9 10 11 12 BEEN 14
15 16 17 18 [EENREON 21
22 23 24 25 26 BN 28
29 30

Visita Guiada Nocturna:|E{l=

5 Noche Blanca.

13, 20.

Visita a Alarcos: sabado 6 por la

tarde.

domingo 21 por fin del colegio.

Visita Queseria EcoldgicaR

Viernes 19, con motivo del dia
Internacional de la Gastronomia

Sostenible (18 de junio).
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Visita guiada con subida a la
RN ER I ER[): sabado 30.

Visita guiada con subida a la
R ENER L) sabado 27.

julio 20

Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom
1 2 3 N s

6 7 8 9 10 BN 1

13 14 15 |16 17 --

20 21 22 23 24

27 28 29 30 31

11, 18, 25.

Visita a Alarcos: jueves 16 y

viernes 17 (Semana Histdrica).

Visita guiada con subida a la
GO EN NI EG ) sdbado 19

(Semana Historica).

Lun Mar Mié Jue Vie Sab
- 2
3 4 5 6 7 BN 9
10 11 12 13 14 8N 16
17 18 19 20 21 B8N 23
24 25 26 27 28 JEON 30

31
11,8,
15, 22, 29.

‘2
Vie

Lun Mar Mié Jue Sab

1 2 3 4 - 6
7 8 9 10 11 B8N 13
14 15 16 17 18 BN 20
21 22 23 24 25 [N
28 29 30

5,12, 19, 26y 27 (Dia

Internacional del Turismo).

domingo 6 por comienzo del

colegio.

Visita guiada con subida a la
CETAENER GG sabado 26.

octubre '20
Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom
1 2 I 4
5 6 7 8 o N 11
12 13 14 15 16 B 18
19 20 21 22 23 BB 25
26 27 28 29 30 81

1017, 24.

Rutas por el Campo Santo:
sabado 31 (fin de semana de

Todos los Santos).

Visita guiada con subida a la
O ENERGIEG ) sabado 31.

diciembre 20

Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom

1
2 3 4 5 6 B s
9 10 11 12 13 N 15
16 17 18 19 20 BB 22
23 24 25 26 27 JEEN 29
30

14, 21.

Rutas por el Campo Santo:
domingo 1 (fin de semana de

Todos los Santos).

Visita guiada con subida a la
O ENERGIEG ) sabado 28.

)

Lun Mar Mié Jue Vie Sé&b Dom

1 2 3 4 BN s
7 8 9 10 11 BN 13
14 15 16 17 18 8N 20
21 22 23 24 25 26 27
28 20 30 31

5,12, 19.
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Las tareas principales que se han llevado a cabo en relacidén con

nuestra pagina web de Turismo durante este ano 2020 han sido:

pensando en
traducciones de los textos que incluye la web de espanol a inglés.

Bureau:

los

SIT v WHATTODO v  GASTRONOMY v

visitantes

extranjeros;

PRACTICAL GUIDE v

se han

QUIJOTE CONVENTION BUREAU v

What is Don Quijote
Convention Bureau?

il v:mulullh

<&
e

.
Services

Meeting rooms

=
Service companies

Next congresses

'\

Contact

Traduccion: Con la infencidn de que nuestra la pdagina web sea

accesible y comprensible para el mayor niUmero de turistas, y
realizado

Esto lo podemos observar, por ejemplo, en los apartados que

contienen la informacion de Gasfronomia y Quijofe Convention

Memoria de actuaciones Turismo de Ciudad Real 2020

Pagina 18



. HOME  WHATTOVISIT v

Gastronomy

WHATTODO v GASTRONOMY v

PRACTICAL GUIDE v

Gastronomic events

Qur products

Gourmet food shops

Qur recipes (in spanish)

. También, se han subido los contenidos de las fraducciones de

inglés a la pagina web de turismo y asociado con sus correspondientes

en espanol.

. Por ofra, parte, se han realizado durante esto fiempo varias

modificaciones de horarios en nuestra pdgina web, adaptdndose a la

nueva situaciéon de la pandemia. Y también, hemos agregado nuevas

entradas en este mismo apartado, por ejemplo, las fraducciones a

inglés y francés de los horarios de apertura y visita de los monumentos

de la ciudad y folletos informativos de los Museos Lopez Villasenor y Elisa

Cendrero.

Planc calejero / Eneas
Ge Suthbases
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. Para las visitas guiadas igualmente se han subido eventos vy

actividades a la pagina web de turismo reflejando todas las medidas de

seguridad Covid-19. (Visita subida puerta de Toledo, Visitas teatralizadas,

Ruta Ciudad Real en familia)

Noticias y eventos de interés

 JRISTICA:

VISITAS TEATRALIZADAS 2020

iVISITA TEATRALIZADA! Se celebraran
visitas teatralizadas, sdbado, 22 de agosto
en horario de tarde en torno al Quijote, en
diferentes puntos embleméticos de la
ciudad como Santiago, la Catedral o i3
Plaza Mayor. Las personas interesadas
pueden inscribirse en 3...

ch
i

h d
-éIUOA
r

H

TURISTIC/

RUTA CIUDAD REAL EN FAMILIA

RUTA CIUDAD REAL EN FAMILIA Para
conocer y disfrutar Ciudad Real en familia
hemeos preparado esta ruta el dia 18 de
gos 0, en la que se realizaran fas
ctividades de nuestro plan para peques.
esta visita podrén asistir un aduito con

1)

[\1)

I

uno o dos nifos maximo. Os...

Martes 18 de agosto g e et

By mit
Hora: 10:30 Dﬁﬂ‘@'
Edad: nifios de 6 a 12 afios acompafiados de un
adulto

Salida: Oficina de Turismo / Precio: Gratuita
- Reservas en la web turismo.ciudadreal.es y en el
& teléfono: 926216486

RUTAS

IMPORTANTE:
Maximo un adulto con uno o dos nifios.
Obligatorio el uso de la mascarilla.

e |
@ e fe
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. Se han adecuado los horarios a la situacidon actual.

:’%&t INICIO  QUEWVISITAR ~ QUEHACER v  GASTRONOMIA v  GUIA PRACTICA ~

«Calldad Turistica

B bjaza Mayor,1. C.P.13001 Ciudad Real
C 926216486

-

€ Turismo Ciudad Real

@ iurismo@ciudadreal.es
© pelt1d

De lunes a viernes: 09.00 -14.00

septiembre al 30 de junio

Sabados y Domingos cerrado temporalmente.
Del 1 de julic al 31 de agosto

De lunes a viernes: 09.00 -14.00 / 17.00 -19.00 h.

Sabados: 10.00 -14.00 / 17.00-19.00 h.

Domingos: 10.00 - 14.00 h.

. Se ha actualizado la lista de nuestros guias oficiales en nuestra

pdgina web de turismo.

INICIO  QUEVISITAR ~ QUE HACER ~ GASTRONOMIA ~ GUIA PRACTICA v

Guias turisticas

e Cristina Sanchez - 667 552 882

e Miriam Garcia - 653 444 675

o Cristina Lopez-Lerma - 649 493 723

e Barbara Picazo Bueno - 636 186 223

¢ Antonino Ruiz- 639 878 887

« Margarita Casado Mufioz - 654 530 003
o Maria Escribano - 675617 466

. Y por Ultimo, se han solucionado numerosas incidencias de

nuestra pdgina de Facebook de turismo.
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Sanchin es un personaje creado para divulgar el patrimonio e historia
de nuestra ciudad, animar y divertir a al ciudadano con juegos Yy
acertijos. Nuestra querida mascota de la Oficina de Turismo, llevaba un
tiempo inactivo. Debido a la situacion en la que nos encontradbamos de
incertidumbre y temor creimos necesario la vuelta de los Retos Sanchin.
Pensamos que seria una buena manera de, primero entretener a la
gente y segundo, de intentar que siguieran sintiendo |la ciudad cerca e

incluso que aprendieran mads sobre ella.

Una vez confirmada la vuelta de este querido personagje y teniendo
claro el fin de Sanchin, que es ensenar divirtiendo, tuvimos que adaptar
la dindmica con la que se habia trabajado con él hasta ahora. En anos
anteriores Sanchin se situaba en una parte de la ciudad (a través de
una fotografia) y los participantes debian acertar donde estaba. Ante la
imposibilidad de salir a la calle a investigar y mirar donde podria estar

nuestra entranable mascota, tuvimos que replantearnos el reto Sanchin.

Nos decidimos por lanzar en un mismo reto varios acertijos o pruebas,
enfocadas como pistas, sobre un personaje o bien patrimonial, de
nuestro municipio. La idea era, que, a través Sanchin los ciudadanos de
nuestra localidad se entretuvieran, se divirtieran y a su vez, conocieran
mas acerca de todos los recursos turisticos de nuestra urbe. De esta
manera quedd replanteado el Reto Sanchin: Estaria formado por 4
acertijos o pistas que serian necesario resolver para adivinar el tema,

personaje, lugar o hecho que Sanchin queria difundir.

Pero spor donde empezar? Se plantearon multitud de temas de los
que hablar, cantidad de lugares que dar a conocer pero, decidimos
centrarnos en el ano en el que estdbamos 2020. Este ano 2020 era un
ano especial para nuestra ciudad cumpliéndose el VI Centenario de
Ciudad Real. Como es ya sabido, en 1820, Juan Il le otorgd a nuestra
ciudad el titulo de “muy noble y muy leal Ciudad Real” por ello, nos

inclinamos por la dindmica del VI Centenario. En los retos, hicimos
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hincapié en que las gentes de nuestra ciudad supieran que a pesar de
gue no comenzdbamos el ano con buen pie, era un momento especial
para nuestra ciudad. Los recursos que hemos abordado en estos retos
Sanchin han sido variados, creando un repaso a lo largo de la historia
de nuestra urbe. Desde los personajes mads ilustres, hasta lugares
destacados, pasando por la gastronomia y Ias fradiciones. Demostrando
al ciudadano que Ciudad Real, es rica en muchos aspectos culturales

que hay que dinamizar y valorar para continuar cuidando de ellos.

Ofro aspecto que trabajamos y al que le aplicamos un cambio fue a
la estética de presentacion del reto Sanchin. Esta parte es importante
ya que, hay que tener en cuenta que el Unico medio de comunicacion
con el ciudadano era a través de la pantalla. Estos acertijos iban a ser
mostrados mediante redes sociales, medios en los que la parte visual es
primordial. Por ello frabajamos en imagenes que fueran visuales y que
fueran entendidas claramente por todos. Para darle unidad, escogimos
un fondo con nuestro protagonista fomdndolo como patrén en todas
las pruebas, asi cada vez que se publicara el reto, seria facilmente

reconocible por los participantes.

En cuanto al premio con el que se le iba a obsequiar al ganador, nos
parecid oportuno que fueran objetos con el logo del VI Centenario. Por

ello, acordamos que dicho lote contuviera:

- Biddén logo VI Centenario

- Paraguas logo VI Centenario

- Bolsa tela logo VI Centenario

- Block + bolilogo VI Centenario

- Cuaderno logo Ciudad Real

- Baragja de cartas Logo Ciudad Real

- Libro Cocina Encuentada de Ciudad Real

Se frata de un conjunto de articulos mds extenso y especial que el

gue se solia ofrecer habitualmente en este tipo de concursos. Con ello,
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esperdbamos que la aceptacion y participacion fuera mayor y asi

movilizar a un mayor niUmero de participantes.

Una vez clara la forma de frabajar y el formato en el que se iba a
relanzar el Reto; habiendo frabajado ya en la estética, la temdtica y el
premio, Nos pPuUsiMos Manos a la obra con ello y comenzamos con la
publicacion de estos. La participacion en los retos no fue siempre lineal.
Los primeros retos siempre fueron mejor recibidos y la gente era mas
accesible para la participacion. La dificultad de los retos o el tema a
tratar también era importante a tenerlo en cuenta en tanto en cuando

que:

e Losretos mds sencillos en todos los sentidos (fema a tratar y pruebas) la

participacion era mds activa.

e Losretos que trataban sobre temas no tan conocidos o algunas de sus

pruebas eran mdas complejas, contalban con una menor participaciéon

Valoramos y debatfimos también los dias de comienzo vy fin de los
retos y la duracion o tiempo que dejariamos para que la gente enviara
sus respuestas. Hay que concretar que un mismo reto lo componen 4
acertijos o pistas, valoramos si, publicarlos todos en un bloque o,
anunciarlos en dias sucesivos. Finalmente, nos decantamos por hacerlo
en dias sucesivos, cada uno de ellos una pista, asi el participante tendria
tiempo de investigar e indagar en nuestra historia, practicando la

curiosidad y averiguando y, por lo tanto, aprendiendo.
Los retos, usualmente eran:
e Lanzados los lunes/martes (primer acertijo)
e Enlos dos dias sucesivos se lanzaban los otros tres acertijos lunes-jueves

e Se le daba de plazo a los participantes de una semana

(aproximadamente) para enviar las respuestas.
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e Se redlzaba una publicacion (segun la participacion) que
compendiaba los retos para recordar que nuestro querido Sanchin

seguia esperando respuestas.

e Una vez acabado el plazo, se realizaba una publicaciéon desvelando el
tema a tratar (con una breve explicacion) y las respuestas a las diversas
pruebas. En esta misma publicaciéon se indicaba que dia tendria lugar la

publicacién del sorteo de los acertantes.

Las normas con respecto a la participacion y sorteo se mantuvieron

tal cual se realizaban anteriormente con nuestro querido Sanchin.

Se debia:
e Acertar todos los acertijos que componian el reto
¢ Mandar todas las respuestas a las mismas juntas en un mismo mensaje
e Y entregar dichas respuestas en el plazo estipulado

Todas aqguellas personas que cumplian con estos requisitos entraban
en un sorteo. El sorteo se realizaba con un programa on line de libre
acceso (fallo del programa anterior y fallo del programa de grabacién
de pantalla y resolucion). Los acertantes eran anotados por orden de
enfrega de las respuestas, a cada uno de ellos se le asignaba un
nUmero y se concretaba la fecha de respuesta para que hubiera la
mayor fransparencia posible. El sorteo era publicado en el dia y hora
acordado y se mencionaba a la persona ganadora para que fuera

conocedora de que era el acertante.

Los ganadores eran obsequiados con un lote Sanchin, esta vez uno
muy especial como ya hemos mencionado porque contfiene
merchandising del VI Centenario del nombramiento de ciudad. Este
pequeno “detalle” era un incentivo para animar a la gente a participar

de esta actividad.
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Un cambio, en cuanto a lo mencionado en el reto Sanchin, vino en
octubre cuando, ya pudiendo salir a la calle con una mayor libertad, se
vuelve a los retos de una sola prueba e incluso a hacer una foto a
Sanchin en un lugar de nuestra ciudad y que los habitantes adivinen

donde es.

. . , "Wm w

Cronograma de las actividades Sanchin. [ :{ “”"8 - ! af
mﬁsf ‘

e 48 reto Sanchin (4 pruebas): Sopa

de letfras y rellenar huecos (23 de
marzo) /7 errores del texto (24 de
marzo) /Anagrama (25 de marzo)
/ 3De qué personaje hablamos?
(25 de marzo) FECHA DE ENTREGA
31 DE MARZIO. 1 DE ABRIL '@
PUBLICACION DE LAS RESPUESTAS.
PUBLICACION DEL SORTEO EL 4 DE ABRIL

e hitps://www.facebook.com/674633742553019/videos/531136387784573.

RESPUESTA JUAN Il (en las pruebas se trata informaciéon de su vida e
informacion de la estatua ecuestre de este rey realizada por Sergio

Blanco). Participantes 6.

69 RETO SANCHIN

e 69 reto Sanchin (4 pruebas):

Crucigrama (6 abril) / Imagen /\
fragmentada o puzle (7 de abril) /

Fuga de vocales (8 de abril) / 3De
qué personaje hablamos2 (8 de
abril). FECHA DE ENTREGA 14 DE
ABRIL.15 DE ABRIL PUBLICACION DE
LAS RESPUESTAS. RESPUESTA HERNAN
PEREZ DEL PULGAR. PUBLICACION
DEL SORTEO EL 17 DE ABRIL
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https://www.facebook.com/674633742553019/videos/874773096277508.

Participantes 13
(T atreves a descifrarlo? 11 r

e 70 Reto Sanchin (4 pruebas): Frase

espejo (20 abril)/criptograma (21
abril)/ Diferencias (22 abril)/sDe

Criptograma Sanchin
B o

qué personaje hablamose (22 P
abril). FECHA DE ENTREGA 27 ABRIL. | 1
PUBLICACION DE LAS RESPUESTAS | :
28 DE ABRIL. Respuesta Diego de
Mazariegos. PUBLICACION  DEL
SORTEO 4 de MAYO

Encuentralos ddiferencias A

https://www.facebook.com/6é6746337
42553019/videos/249722409562321.

Participantes 18.

e 71 Reto Sanchin (4 pruebas):
Personaje camuflado (5 de mayo) / |
Verdadero o Falso (6 de mayo) / |
Imagen para investigar escudo ’;
ordenes militares (7 de mayo) / sDe
qué personaje hablamos? (7 de mayo). FECHA ENTREGA 12 DE MAYO.
PUPBLICACION DE LAS RESPUESTAS 15 DE MAYO (respuesta especial de

mano de nuestra guia Oficial Cristina:

https://www.facebook.com/674633742553019/vide0s/246525776411806
). Respuesta Ordenes Militares. PUBLICACION DEL SORTEO 18 DE MAYO
https://www.facebook.com/6746337
42553019/videos/1394476774084862. {2 o

'E con €. Miembro de...

2.Barcelona |

d |
3.Cartelista

Participantes 7.
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https://www.facebook.com/674633742553019/videos/246525776411806
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https://www.facebook.com/674633742553019/videos/1394476774084862

e 72 reto Sanchin (4 pruebas): Une las columnas correctas (8 de junio) /
Imagen efimera (9 de junio) / Una calle con historia (10 de junio) / sDe
qué personaje hablamos? (10 de junio). FECHA DE ENTREGA 15 DE
JUNIO. PUBLICACION DE LAS ESPUESTAS 16 DE JUNIO

https://www.facebook.com/6746337 r' Ojoatdato T FT

~ *Contiene el Archivo Historico Municipal t

42553019/vide0s/564714860859137 g e w1

* Destaca su coleccion de abanicos y ceramica

Respuesta Carlos Vdazquez. * Constade sl deecrs
PUBLICACION DEL SORTEO 19 JUNIO. |,

Participantes 21.

e 73 reto Sanchin (4 pruebas): Ojo al
dato (7 de julio) / Anagrama (8 de :'
julio) / Elige la foto (9 de julio) / sDe
qué personaje hablamos2 (9 de julio). FECHA DE ENTREGA EL 14 DE
JULIO. PUBLICACION DE LAS RESPUESTAS 16 DE JULIO. Respuesta Elisa
Cendrero. PUBLICACION DEL SORTEO 22 DE JULIO

https://www.facebook.com/674633742553019/vide0s/3229262800473585

. Participantes 24.

e 74 reto Sanchin (4 prueba): Vineta de 1 Lo«ln,".fn;‘_‘wé..m;ﬁ
el e |
e, |

Cdmic (11 de agosto) / Responde la

comic misterio:

snga}:@a!

] cruz, como recuerdo de
R 10 ocurrido.

pregunta (12 de agosto) / Elige la

imagen (13 de agosto) / sDe qué i@

e 4

leyenda hablamos? (14 de agosto).
FECHA DE ENTRAGA 24 DE AGOSTO. 60 que parque demuestra
PUBLICACION DE LAS RESPUESTAS | @' e 74 Reto Sanchin
(PROBLEMAS CON FACEBOOK) SE | miq ’
RETRASA LA PUBLICACION DE LAS g8
RESPUESTAS Y EL GANADOS AL 3 DE
SEPTIEMBRE. Respuesta Leyenda de Ila Cruz de los Casados.
PUBLICACION SORTEO 3 DE SEPTIEMNRE
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https://www.facebook.com/674633742553019/videos/1221811111161965

. Participantes 9.

e 75 reto Sanchin (1 | &

prueba): Foto con

&Qué ingredientes " "
puedes ver en la imagen?

ingredientes (21 de
octubre). FECHA DE i@
ENTREGA 27 DE
OCTUBRE. PUBLICACION
DE LA RESPUESTA EL 29 DE OCTUBRE Y EL SORTEO Y GANADOR EL 2 DE
NOVIEMBRE. Respuesta Gachas Manchegas. 55 participantes.

e 76 reto Sanchin (1
prueba): Sanchin
escondido (20 de |
noviembre).  FECHA |
DE ENTREGA 29 DE | e :
NOVIEMBRE. ACE
PUBLICACION DE LAS ... -
RESPUESTAS 1 DE DICIEMBRE Y EL SORTEO Y EL GANADOR EL 2 DE
DICIEMBRE. Respuesta Despensa de la Casa de Elisa Cendrero. 15

partficipantes.

e 77 reto Sanchin (1

prueba): Sanchin

escondido (15 dei
diciembre).  FECHA |
DE ENTREGA 22 DE |
DICIEMBRE.

PUBLICACION DE LAS

éDonde se encuentra
Sanchin?
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RESPUESTAS 22 DE DICIEMBRE Y EL SORTEO Y EL GANADOR EL 23 DE
DICIEMBRE. Respuesta Virgen con el Nino en la plaza de Santa Maria del

escultor Joaquin Garcia Donaire. 19 participantes

RETOS EXPRES ESPECIALES

e Feriasy fiestas: Video dela | Swgidporia.. ;’Et;ﬁ" REVEHor T Gy
Batalla de las Flores 17 de | ﬂulﬂgﬁ'ﬁ:f ,ﬁiq?:tu,.o ! _ mimrﬁiﬁsamuo
agosto. RESPUESTA'Y
PUBLICACION DEL SORTEO

24 DE AGOSTO

N “Hoy, 27 de Septiembre se celebra
, Internacional del Turismo para conmemorar

https://www.facebook.co P o kb |

} Oesde 1980 se celebra... iU eomt ne :’:;JE:::;K::;::::;:«;

m/67463374255301 9/V|deO Ida Ouliman del Misturo ; mc:;:::‘::\‘::v:.‘um;::et:‘::-:l‘mu?
5/315159113131209. ' 27—

o Septiembre -:&’ ';-‘
Participantes 9. ) s

https://www.facebook.co
m/674633742553019/videos/819698615464679

e Dia Mundial del Turismo: 22 de septiembre publicacién de Anagramas.
Respuesta 27 septiembre. PUBLICACION DEL SORTEO 1 octubre

https://www.facebook.com/674633742553019/videos/338075727429071.

Participantes 10

La actividad por excelencia ha sido el reto Sanchin, pero también se

han publicado numerosas actividades distintas a estos concursos pero
siempre en relacion en cuanto a difusion del patrimonio ciudadrealeno.

De entre estas podemos destacar:

e Videos de la Asociacion Provincial de Guias Oficiales de Turismo

de Ciudad Real: Con estos videos informativos y de difusion,

nuestros guias infentaron hacer mds ameno el periodo de

confinamiento, realizando diversos videos de difusion del
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patrimonio de Ciudad Real (con temdtica variada) para que los
habitantes pudieran verlo desde sus casas y continuar, aunque de
una manera diferente, disfrutando de la historia, rincones y

acontecimientos de nuestra ciudad.

e Concursos de Fotografia: Durante los meses de confinamiento era

muy deseada la noticia de que nos dejaran salir a la calle. Una
vez, que nos fue permitido salir a disfrutar de la ciudad (sin la
necesidad de que fuera una actividad esencial), se ided desde la
oficina un pequeno concurso a través de las redes sociales. Este
pequeno reto consistiac en qué, a fravés de Facebook e
Instagram, los habitantes de Ciudad Real mostraran qué lugares

habiaon echado de menos o redescubierto tras el confinamiento.

Turismo Ciudad Real

[ RETO DE
FOTOGRAFIA

S

+Calidad Turistica

e Vivir los pargues: Durante el confinamiento y con el fin de acercar

al ciudadano a los parques y jardines que antes frecuentaban,
desde la concejalia de Sostenibilidad y Agenda 2030 de Ciudad
Real y desde la Asociacion Espanola de parques y jardines

publicos se crearon y divulgaron unos enlaces, a través de los
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cuales se podian efectuar paseos virtuales por los parques y zonas
verdes de la ciudad. Dentro de estos enlaces ademds del paseo
virtual hay todo tipo de informacién sobre la zona a fratar como
notas bdsicas, rutas o) lugares destacados.

https://www.vivirlosparques.es/#

La apertura de la Oficina de Turismo, tras la pandemia del COVID-19
el dia 1 de julio de 2020, ha sido bien recibida entre los visitantes. Desde
que se levantd el Estado de Alarma y fue posible la movilidad, la Oficina

de Turismo ha recibido a un total de 4500 visitantes aproximadamente.

Un gran porcentaje de estos vigjeros, provienen de provincias
cercanas a la de Ciudad Real como Guadalajara, Albacete, Madrid o
Cordoba. También, aungue en menor medida, de provincias como Ias
de Navarra, Barcelona, Cantabria o Valencia. Debido al avance da la
pandemia, las comunidades (algunas de ellas) han decretado cierre
perimetral lo que, impide al visitante nacional moverse con normalidad
y esto ha provocado el desplome de visitantes tan drdstico que
apreciamos. A pesar de las circunstancias, la gente ha respondido
gratamente cuando tenian la posibilidad de vigjar. Respecto a las visitas
del ano pasado hemos notado un gran descenso como ya hemos

podido observar en las graficas comparativas.

En cuanto al perfil del turista, se mantiene en un mayor nimero
aquellos que vigjan en familia, pareja o amigos; por el contrario, las
visifas en grupo han sido mucho menos numerosas, quedando

practicamente extinguida esta categoria en estos momentos.

La oficina les ofrece tanto informacién de la ciudad como de la
provincia por lo que podemos decir que, la intencién de los turistas que
pasan por nuestra oficina es la de conocer Ciudad Real y pueblos
aledanos que les ofrezcan turismo cultural, sobre todo. Los datos
recabados este mes, muestran que, los recursos turisticos de naturaleza

son ahora mads solicitados por los turistas, siendo ahora las Tablas de
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Daimiel, Las Lagunas de Ruidera, Cabaneros, Valle de Alcudia vy Sierra
Madrona o las Rutas Senderistas recursos turisticos muy demandados por

los visitantes.

Las visitas guiadas, producto ofrecido desde Turismo, actualmente
estdn cerradas por las recientes medidas fomadas mads restrictivas que
las ya impuestas. Durante los meses de julio y agosto si se celebraron
diversas visitas y la acogida (a pesar de las circunstancias) fue muy
positiva (adaptdndose SIEMPRE a la normativa vigente del Covid-19). El
publico de estas visitas era sobre todo local. No hay una fecha de

reanudacion de las visitas guiadas que usualmente ofrece la oficina.

Ademds, cabe destacar que el interés por Ciudad Real y su provincia
también han venido de parte de los propios habitantes de la ciudad y
de pueblos cercanos. Sobre todo los visitantes locales pasan por la
oficina demandando informaciéon y rutas que poder realizar en la
ciudad y cerca de ella. El turismo de proximidad se vuelve un
indispensable en estos tiempos y debemos ver en ello una variante a

trabajar y difundir desde nuestra oficina.

Las visitas de extranjeros son mucho menores que ofros anos, aunque
han venido pocos visitantes podemos afirmar que hemos atendido a
turistas procedentes de Francia o Italia. De nuevo, en este caso, si lo
comparamos con dafos de anos anteriores, el nimero de turistas

extranjeros es muchisimo menor.

En general, el nivel de turistas con respecto a ofros anos es bastante
inferior. Aun asi, desde la atencion que damos en la oficina observamos
que la gente poco a poco va teniendo una respuesta muy positiva
hacia el turismo y que se adaptan y respetan todas las normas

establecidas.
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Durante este ano 2020 han sido muchas las reuniones mantenidas
on line, en diferentes formatos. Durante el confinamiento y después de
éste, debido a las medidas restrictivas impuestas por el Gobierno Central
y Autondmico en cada momento, Ias reuniones por videoconferencia
han sido la Unica manera de mantenernos informados y comunicados

en todo momento.

Ademds, durante este ano, la realizacion de cursos ha sido otra
de las acciones principales llevadas a cabo por el personal de Turismo
de Ciudad Real, ya que el mantenerte al dia de la situaciéon actual en
cada momento, y el conocer qué estaban haciendo otfros destinos nos
ha ayudado en ir adaptando nuestro trabajo diario a las noticias que

iban aconteciendo y que daban giros de 180 grados de un dia a otro.

Estas reuniones, cursos, foros y videoconferencias, ordenadas por

cronologia, han sido las siguientes:

e | Encuentro Virtual “Foro MICE": 1 de abril de 2020, organizado por
OPC Spain, ICCA Iberian Chapter, MPI lberian Chapter, SITE Spain,
AEVEA, EMA vy Spain DMC's, donde se traté de la situacion actual y el

futuro del turismo de reuniones .
e Webinar "Hablemos de redes sociales y MICE": 2 de abril de 2020,

organizado por el Spain Convention Bureau.
e Webinar “Destinos Espanoles de Interior: Castilla y Ledn, Galicia y

Extremadura’”: 21 de abril de 2020, organizado por Hosteltur.

e Reunidn por videoconferencia de los destinos pertenecientes a

Saborea Espana: 22 de abril de 2020, donde se tratd la situacion de la

campana de promocion por redes sociales de Saborea Espana.

e Webinar fitulada "Presentacidn del Proyecto Nacional de
especificaciones técnicas y sello de garantia para la prevenciéon del
COVID-19": 24 de abril de 2020, organizada por el ICTE (Instituto para la

Calidad Turistica Espanola) y la Secretaria de Estado de Turismo, donde
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se analizd este sello de garantia, una de las cuestiones prioritarias para
el sector turistico espanol con motivo de la pandemia de coronavirus.
e Reunidon técnica ordinaria de la Red de Ciudades AVE “Go To

Meeting”: 28 de abril de 2020, donde se presentaron los cambios en las

actuaciones promocionales después del confinamiento, adaptando la
campana publicitaria.

e Reunion virtual, organizada por Eventoplus, para hablar entre los
destinos pertenecientes al Spain Convention Bureau de la nueva
situacion y del papel actual de los destinos de turismo MICE. 30 de abril
de 2020.

e |l Encuentro Virtual “Foro MICE”: 6 de mayo de 2020, organizado
por OPC Spain, ICCA Iberian Chapter, MPI lberian Chapter, SITE Spain,
AEVEA, EMA y Spain DMC's, donde se fraté de los cambios acontecidos

desde el | encuentro en el turismo de reuniones.
e Curso de ftele formacién, organizado por Aspy Prevencion,

realizado por el técnico de turismo, Miguel Calero, el dia 7 de mayo de

2020, sobre "Coronavirus: Prevencion en el Entorno Laboral”, con una
duracién de 2 horas.

e Webinar, organizada por Granada Digital y Granada Convention
Bureau, fitulada “El Turismo MICE siempre CLAVE, AHORA mds que

nunca”: 13 de mayo de 2020.

e Webinar “Destinos Espanoles: Turismo cultural y enogastrondmico”:

13 de mayo de 2020, organizado por Hosteltur y en el que, enfre otros

ponentes, participd Ana Isabel Ferndndez, Directora General de Turismo
de Castilla La Mancha.
e Reunidn on line de la Red de Destinos Nacionales de Saborea

Espana, junto con Hosteleria de Espana, el dia 14 de mayo de 2020,

para conocer el protocolo para restaurantes publicados por el ICTE
(Instituto para la Calidad Turistica Espanola), denominado “Medidas
para la reduccion del contagio por el coronavirus SARS CoV-2 “, asi
como informarnos de la creacién por parte de Hosteleria de Espana de

un sistema integral para la prevencion del contagio del Covid-19.

Memoria de actuaciones Turismo de Ciudad Real 2020 Pagina 35



e Asi también, la tarde del 14 de mayo de 2020, participamos en

una reunion on line con los organizadores de las Ligas Nacionales de
Golf 2021, en las que finaimente, y tras hablar con el Club Golf Ciudad
Real, decidimos no participar.

e Webinar “Destinos Espanoles, Citybreaks: Bilbao, Mdlaga y Sevilla™:

19 de mayo de 2020, organizado por Hosteltur.

e Webinar "“El Territorio Interpretado. La Interpretacion del Patrimonio
como Herramienta Diferencial para un Turismo Post Covid”: 19 de mayo
de 2020, organizado por Turinea.

e Webinar "Guias para la reduccion del contagio por COVID-19 en

el sector turistico”: 20 de mayo de 2020, organizado por la Red de

Destinos Turisticos Inteligentes. En esta Webinar, El Presidente del Instituto
para la Calidad Turistica Espanola (ICTE), Miguel Mirones, y el
Director General del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), Alvaro Carrillo,
presentaron las diferentes Guias Monogrdficas de medidas vy
recomendaciones preventivas del contagio por COVID-19 en el sector
turistico, coordinadas conjuntamente por la Secretaria de Estado de
Turismo, las Comunidades Autdénomas y la Federacion Espanola de
Municipios y Provincias.

e Reunidon Zoom Foro de Trabajo de Saborea Espana, el dia 8 de

junio de 2020, para presentarnos el estado de la campana promocional

y la segunda fase de las Rutas Saborea Espana.

e Reunidn técnica del Spain Convention Bureau el dia 30 de junio
de 2020, para presentarnos, en primer lugar, el estado de las actividades
previstas para el segundo semestre, tras lo cual se realizé una Webinar
sobre "Medidas para la reduccién del contagio por el coronavirus SARS-
CoV-2y consecuencias legales de la declaracion responsable”.

e Reunidn on line de las ciudades europeas participantes en el

proyecto Brand EU, el 8 de julio de 2020, para organizar las jornadas que

se realizaron en Ciudad Real, en formato on line, del 2 al 4 de diciembre
de 2020.
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e Asamblea General, on line, del Spain Convention Bureau, el dia 14

de julio de 2020, con la presencia de nuestra concejala, Eva Maria
Masias, y el técnico responsable del Quijote Convention Bureau, Miguel
Calero.

e Reunidn técnica on line de la Red de Ciudades AVE, el martes, 21

de julio de 2020, para presentar las acciones realizadas durante el

primer semestre y la propuesta de acciones para el segundo semestre,
conocer las conversaciones mantenidas con Renfe y la nueva web de
Avexperience.es.

e Webinar “Vuelven los Congresos a Coérdoba”, el dia 15 de

septiembre de 2020, con la presentacion de nuevos modelos de

congresos para los profesionales del sector, organizada por la
Asociacion de Organizadores de Congresos de Cérdoba.
e Asamblea Exfraordinaria, via Zoom, de la Asociacion de Destinos

Gastrondmicos, el 14 de octubre de 2020, en la que se modificaron

algunos puntos tanto de los Estatutos como del Reglamento de
Régimen Interno de la Asociacion. Ademdas, se reviso la Fase 2 de la
Campana de Comunicacion que se estaba realizando y se presentd la
Fase 3 de la misma.

e Workshop online gratuito impartido por Ciara Feely, “Space to
Redefine - Your Sales Strategy for your Future”, celebrardo el 10 de
Noviembre de 2020, organizado por Iberian MICE Forum.

e Webinar "“Turismo Urbano 2020 en la Era Pos-Covid 19": 12 de

noviembre de 2020, organizado por Hosteltur y Turismo de las Palmas de

Gran Canaria.

e Readlizacion por parte del técnico de turismo Miguel Calero de un
curso on line, ofertado por la Concejalia de Participacion Ciudadana,
denominado:  “HUMANIZACION, PARTICIPACION  CIUDADANA Y
GOBIERNO ABIERTO EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS”.

Los dias de celebracion del curso, con una duracion de 30 horas,

fueron 17 v 24 de noviembre, 1 v 9 de diciembre de 2020. Este curso

enfocado a frabagjadores del Ayuntamiento de Ciudad Real, fue
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impartido por Qualif (Centro Europeo de Cerfificaciones, Empleo vy
Formacion).
e Foro de Trabajo de Saborea Espana: Turismo Gastrondmico

Sostenible, realizado por Zoom el 19 de noviembre de 2020.

e Curso de Comunicacion por Videollamadas: realizado on line los

dias 17 y 18 de diciembre de 2020, organizado por el Spain Convention

Bureau, con 7 horas de duracion y destinado a responsables de los
conventions bureaux espanoles. El curso fue impartido por el ICE

(Instituto de Comunicacién Empresarial), y sus principales objetivos eran:

- Dotar a los asistentes de las habilidades comunicativas para
intervenir frente a la cdmara con claridad, credibilidad, eficacia y

naturalidad.

- Conocer y aprender claves para comunicar a través de la
cdmara en: Actos, conferencias y seminarios a fravés de
videollamada o Presentaciones comerciales y reuniones a fravés de

videollamada.

- Conocer y aplicar claves de telegenia para realizar

infervenciones eficaces a tfravés de la cdmara.

- Conocer y practicar las claves para generar empatia con su

audiencia a través de la comunicaciéon no verbal y la voz.

- Posicion de cuerpo, manos, brazos, movimiento, mirada,
sonrisa. Gestion de la voz, proyeccidon, entonacion, articulacion y

velocidad.

- Conocer las principales fortalezas y oportunidades de mejora

personales en materia de comunicacion.
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Este ano 2020 comenzaba con la
presentacion de un evento singular para la
ciudad, que era la celebracion del Vi
Centenario del Nombramiento de Ciudad a

cargo del rey Juan Il.

Por esta razdn y para la presentacion del

Ciudad Real

VI Centenario

evento en Fitur 2020, desde Turismo de
Civudad Real realizamos el siguiente material

promocional, tfodo ello con el logo de los 600 anos de ciudad:

e Bidones de agua, en cristal, para fomentar la sostenibilidad. 600
unidades, suministrados por Estampaciones Mena por un coste de
1.161,60 € (IVA incluido).

En noviembre de 2020, debido al éxito obtenido en este producto
promocional, se hizo una reedicion, por el mismo niUmero y coste.

e Paraguas. 300 unidades, encargados Estampaciones Mena, por
un coste, IVA incluido, de 1.052,60 €

e Bolsas de tela, en diferentes colores. 505 unidades realizadas por

Grupo Serigraf, por un coste de 519,70 € (IVA incluido).

Para todos estos productos se solicitaron presupuestos a 3 empresas

diferentes.

Memoria de actuaciones Turismo de Ciudad Real 2020 Pagina 39



También para presentar en Fitur 2020 se realizé un plano turistico

PARA PEQUES, proyecto presentado por Barbara Picazo y Sara Bastante,

de la empresa Maares, Turismo, Pafrimonio y Diddctica.
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Para la elaboracion de este proyecto hicimos un reparto de gastos
enfre las concejalias de educacion y turismo, asumiendo Turismo de
Ciudad Real el coste de la ideaq, diseno y maguetacion, por un valor de
1.224,00 €.

Porta mascarillas

El ano 2020 quedard en nuestra memoria como el ano en blanco,
blanco de celebraciones y festividades. Por motivo de esta pandemia
mundial, el COVID-19, nuestras fiestas vy tradiciones populares,
arraigadas a nuestra vida y celebradas cada ano, esperadas vy

deseadas por las personas de nuestra ciudad, no se pudieron celebrar.
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Ciudad Real
VI Centenario

Después de la celebracion de nuestro Carnaval de Interés Turistico
Regional, todas nuestras celebraciones y fiestas como Semana Santa
2020 declarada de Interés Turistico Nacional, Festividad Virgen de
Alarcos, Corpus Christi, Mayos, Pandorga, Fiestas patronales de la Virgen
del Prado y un largo eftc., se cancelaron.

La creacion de las PORTAMASCARILLAS se realizd por la imprenta
que iba a realizar los folletos de Semana Santa 2020. Al paralizarse |la
impresion de los folletos de programa vy difusion de la Semana Santa de
nuestra ciudad, dicha empresa presento el proyecto de la impresion de
estas con el modelo de nuestro tan caracteristico panuelo de yerbas,
tipico de la fiesta de la Pandorga y en el centro el logotipo de turismo
de Ciudad Real en estrella, y en otro lado cuatro impresiones dentro de
un hexdagono, la direccion-teléfono-email de la Oficina de Turismo, el
QR. de la web de Turismo Ciudad Real, el logo de la conmemoracion
del VI Centenario de Villa a Ciudad vy el logo de la web de Turismo de
Ciudad Real.

El dia 27 de Julio de 2020 recibimos de la imprenta en la Oficina
de Turismo 8 cajas de porta mascarillas, el 28 de Julio se puso en
Facebook un video para facilitar el montaje de la porta mascarilla y el
30 de Julio se dio difusién en redes sociales, ya que eran dias de festejar
la pandorga, pero de una manera diferente, sin celebraciones.
https://images.app.goo.gl/e JG2wWNKJ?KBGZYgQ?

Facebook: “Por ello, podéis conseguir este PORTA MASCARILLAS

en nuestra oficina. Esperamos que os guste la idea, os sea Util y os haga

sentir, aungue sea un poquito mds cerca La Pandorga. jOs esperamos!”
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El proyecto tuvo una estupenda aceptacion entre las personas
que se acercan a recoger la porta mascarilla, ya sean ciudadanos o
turistas que visitaban nuestra ciudad. Este material promocional ha sido
una excelente manera de simbolizar nuestra Pandorga con su panuelo
de yerbas, adaptado a la situacidn que se vive por motivos de la
pandemia.
#Pandorga2021 #MiPuebloCantard

Letras corporeas

& Pandorga 2021 &

Con motivo del desarrollo de estrategia de promocion turistica de
Ciudad Real con motivo de la Pandorga, se solicitan fres ofertas para el
desarrollo de unas lefras corpdéreas con lema especifico

#MiPuebloCantard, usando colores tipicos del panuelo de hierbas.

El objetivo era captar la atencidn de visitantes y de los propios
ciudadanos, unificando impactos especialmente en redes sociales con
las fotos y videos que se hagan con el hastag #MiPuebloCantard,
dando notoriedad a la fiesta y confribuyendo al proyecto de

declaracion de esta fiesta de Interés Turistico Nacional.
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La idea es ir cambiando la ubicacidn de estas letras, iniciondo su
instalacion este ano en la Plaza Mayor, delante de la fachada del

Ayuntamiento.

Para la readlizacién de este proyecto se pidid presupuesto a tres
empresas, recibiendo presupuesto sélo de una, Las Ideas del Atico, que
fue quien finalmente realizé el proyecto. La oferta presentada tenia las

siguientes caracteristicas:

“Composicion corporea fabricada en PVC de 19 mm ccon varias capas pegadas para obtener
grosor de 12 cms. Rotuladas en frente con vinilo laminado.

Con base de estructura de hierro con tubo cuadrado 40 x 40 mm forrado de dibond composite
de 3 mm rotulado con vinilo laminado segun disefio. Grosor letras 12 cm.”

El coste final fue de 10.738,75 € (IVA incluido)

Trolleys

En diciembre de 2020 se encargaron 15 frolleys
con el logo de Turismo de Ciudad Real a la
empresa Optima, Disefio + Impresidn, para utilizarlos

cuando salgamos a reuniones, ferias, etfc.

Creemos que es una buena imagen de la

ciudad llevar el material que se pueda con el logo
de Turismo de Ciudad Real, bien sea el de la Puerta

de Toledo o el de la Estrella.

El coste de estos trolleys ha sido de 803,72 € (IVA incluido).
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Durante esta semana Ciudad Real recuerda su historia ligada a
Alarcos adentrédndose en su historia medieval para darla a conocer
mediante actividades gasfrondmicas, musicales, historicas, culturales,

museisticas, diddcticas e infantiles.
De manera usual, todos los anos durante esta semana se celebraban:

e Como evento gastrondmico se desarrollan las Jornadas de
Cocina Alfonsi incorporando platos, raciones y tapas Alfonsies y
cenas medievales.

e Ademds se celebra el XIV Festival de mUsica Antigua de Alarcos —
Musica Cervantina.

e Se llevan a cabo recreaciones histéricas junto con actividades
para ninos y adultos.

e Visitas guiadas al Parque Arqueoldgico de Alarcos y a Ciudad

Real.

Pero este ano 2020, ha sido muy diferente. Debido a la situacion por
la Covid-19 se tuvieron que adaptar todas las actividades a la nueva
normativa vy, realizarlas siguiendo un plan de contingencia para la
seguridad de todos. Las actividades se reinventaron y readaptaron ante
la nueva situacion, un ejemplo de ello lo tenemos en las visitas guiadas
especiales que se realizaron a la Puerta de Toledo, en las que, los guias
oficiales junto con los técnicos de la Oficina de Turismo de Ciudad Real
crearon un plan de contingencia para los usuarios de las visitas. En este
Plan se anade un sistema hasta ahora en desuso en Ciudad Real, la
realizacion de la explicacion a fravés de la APP Vox Connect
proporcionado asi a todos los asistentes una acustica clara y a su vez

estableciendo la distancia de seguridad debida.
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Antes de comenzar el recorrido/visita

Durante los sera obli el uso de illa que cubra
la nariz y boca. Se mantendra la distancia de seguridad entre el guia
de turismo y los clientes, y entre ellos mismos durante todo el recorrido.
Los turistas deberan llevar sus propias mascarilias.
Se dispondra de gel hidro-alcohélico para manos.
Se informara de las medidas preventivas a cumplir por el bien y
seguridad de todos (no tocar superficies, mantener la distancia de
seguridad, uso de mascarilla, lavarse las manos frecuentemente etc.)
Se informara al grupo de como se va a realizar la visita, el recorrido y las
normas y/o posibles restricciones que se aplican a las diversas visitas
Los guias de turismo adoptan este protocolo de seguridad y exige a los

LA ASOCIACION DE GUIAS DE TURISMO DE CASTILLA LA MANCHA
PARA LAS VISITAS A CIUDAD REAL

Ha desarrollado este Protocolo de Seguridad/Plan de Contingencia que adopta
las medidas necesarias para prevenir y reducir los riesgos higiénico-sanitarios
en las visitas guiadas, siguiendo las directrices del ICTE en colaboracion con
CEFAPIT (Confederacion Espaiiola de Federaciones y Asociaciones de Guias
de Turismo), y consensuado con la Asociacion Espafiola de Servicios de
Prevencion Laboral (AESPLA), PRLInnovacion, y con los sindicatos CCOO y

.

.

UGT. Coordinado por la Secretaria de Estado de Turismo, las Comunidades clientes que al reservar la visita, colaboren y acepten el presente
Auténomas y la FEMP. Protocolo de de C Lano on de las

P 5 9 medidas preventivas aplicadas, supondria la interrupcion del derecho a
Los guias de turismo asumimos el compromiso firme en la gestion del riesgo de recibir el servicio
nuestra actividad con el fin de evitar o minimizar el contagio por Covid-19 y « Elpago de la visita se realizara con el dinero justo para evitar el contacto

garantizamos que siun guia de turismo experimenta cualquier sintoma de la lo maximo posible introduciéndolo en una bolsa comin, que quedara
enfermedad, dicha persona se abstendra de prestar el servicio. sellada

Por tanto, analizados dichos riesgos en el desarrolio de nuestras actividades,
contando con la coordinacion de la Oficina de Turismo, los museos y espacios

isi sehani ) las siguientes medidas para las distintas
visitas que se desarrollan por la ciudad de Ciudad Real.

Durante el recorrido/la visita:

Se evitara el reparto de material impreso tales como mapas, folletos, efc.
El guia de turismo se habra coordinado con los demas compafieros y

¥ Los grupos tendran un maximo de 20 personas por guia. con los espacios visitables para evitar aglomeraciones y garantizar el
¥ Es necesario reserva previa disfrute seguro de la visita turistica
¥ Para realizar las visitas, sera necesario descargarse la App Vox e Las paradas para la explicacion de monumentos se realizara en

Connect espacios abiertos y/o amplios, respetando la distancia de seguridad
Se facilitara, siempre que se requiera, el contacto de los centros de
atencion médica y de emergencias

Al abrir la App, hacer clic en “Join internet stream”. Y luego introducir el
codigo que le ha dado el guia. Hacer clic en “JOIN". Ajustar el volumen.

Se realizaron diversas actividades tanto presenciales como a través

de nuestras redes sociales.

e Actividades presenciales:

o Visitas Guiadas especiales: Se realizaron

Con adaptacién
amedidas COVID-19

en torno a la Puerta de Toledo. Estas visitas

fueron totalmente gratuitas para los usuarios. Se

TALLERES PARA LOS PEQUES — gratuito

E= s s sonts g realizaron durante fres dias en diferentes pases

Juegos Medievales adejulio 1000 1145 de 6212 af0s
Creando Villa Real u4dejulio 1000 3145 deSaizashos
La Magia de lasVidrieras 1sdejulio 1000 1145  degaiaados

S e para equilibrar la afluencia de gente y cumplir

zas libres.
IMPRESCINDIBLE: INSCRIPCION en la Oficina de Turismo - TIf. 926 21 64 86 en horario de
‘mafanas de 10 a 14 horas.

Se utilizard mobiiario y materiol desinfectado. Monitora con mascarilla. Se mantendrén las

con la nueva normativa. Como de manera

VISITAS GUIADAS A LA PUERTA DE TOLEDO — gratuito

oIA PASE: PASE: PASE3 PASE4
ydejolio 2000 3100 - -

aahls Bn B2 e e habitual, las reservas de dichas visitas se hacian

LUGAR DE ENCUENTRO - Puerta de Toledo en la hora reservada. GRUPOS de minimo &
pel v pase, con de
MPi £: INSCRIPC i Les/ en E

SR sTLedets - g fraves de la web de la Oficina de Turismo o

USO OBLIGATORIO DE MARCARILLAS Y GEL para todos los participantes. Entre cada turmo se

o la LLEVAR
MOVILY conectar con
la guia manteniendo las distancies adecuedas con todos participantes. Codige de access a app
entregodo en la visita.

iVAMOS A CONOCER LA HISTORIA DE CIUDAD REAL! (g
biscalos en "Bibliotecas Ciudad Real facebook” s

de nuestro teléfono. Las tareas de apoyo a los

guias oficiales fueron llevadas a cabo por dos de
las informadoras turisticas de la oficina, quienes llevaron tarea de
recuento de visitantes, organizacion y desinfeccion. Esta actividad tuvo
una gran acogida por el publico y completé todos los pases en su
totalidad.
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* Talleres Infantiles: También pensando en los mds pequenos
se organizaron varios talleres diddcticos sobre la historia y
patrimonio de Ciudad Real. De nuevo, como en la
actividad anterior, bajo la creacion de un exhaustivo plan
de contingencia para que los talleres se adaptaran a las
nuevas normas ante la Covid-19. Por ello se crearon 3

talleres diferentes, realizados en dias consecutivos vy

abarcando en cada uno de ellos diferentes rangos de
edad.

e Actividades y concursos a través de las redes sociales:
Como ya hemos planteado anteriormente no se podian llevar a
cabo todas las actividades que usualmente tienen lugar en la
Semana Histérica de Ciudad Real. Por ello, vimos necesario
reforzar las actividades presenciales con algunas entradas y
publicaciones en nuestras redes. La pretension que teniamos era
gue nadie se quedara sin disfrutar, aunque fuera a través de un
ordenador, de la Semana Histérica. Por ello ideamos dos juegos-
concursos que lanzamos a través Facebook e Instagram. Con ello,
pudimos llegar a mds gente sin la necesidad de que tuvieran salir
de casa (para aquellas personas que no pudieran ©
pertenecieran a colectivos vulnerables). Por ello, ideamos dos

tipos de actividades.
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= Cuadernillo Didactico Sanchin: Enfocada a los mds
pequenos de la casa: Se realizd la formacion de un
cuadernillo diddctico con actividades, pistas y pruebas
qgue ayudaban y acercaban a los mds pequenos a que
conocieran la historia de nuestra ciudad. La realizacion
de dicho cuaderno conllevé aproximadamente dos
semanas. Fue un trabajo de recopilacion de
informacion, edicion de imdagenes y compilacion de
estas formando un cuadernillo que fue difundido por
nuestras redes sociales, para, aquellos que lo desearan
pudieran descargarlo y hacerlo con los mds pequenos
de la familia en sus casas (no hay datos cuantitativos de
personas que realizaran dicha actividad). La publicacion
de dicho cuademillo se hizo por enfregas segun la
temdatica o categorias de los que se tratara.
El 14 de julio la Presentacion
El 14 de julio (por la tarde) el apartado de Prehistoria
El 16 de julio el apartado Edad Media
El 18 de julio el apartado Nuestro Patrimonio

e

I‘URISMO Ciudad Real
CIUDABDREAL - Wemiomana

Mticmpo!a8e
[€iudad] Real [plsu historia

)
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» Trivial: Enfocado esta vez a un publico mdas adulto. Se
elaboraron una serie de fichas, clasificadas en
temdticas, que eran expuestas en nuestras redes
sociales. Los participantes debian, indagar e investigar
para ir acertando categorias. Se crearon 5 categorias
que fueron publicadas en Facebook e Instagram en dias
sucesivos dentfro de la Semana Histérica de Ciudad Real.
A través de estas preguntas fipo frivial, damos a conocer
diferentes tipos de recursos turisticos que hay en nuestra
ciudad.

Categoria de Gastronomia (15 de julio)

Categoria de Personaijes llustres (15 de julio en horario tarde)
Categoria de Geografia y Naturaleza (17 de julio)
Categoria de Historia (17 de julio en horario de tarde)

Categoria de Patrimonio (19 de julio)

Ambas actividades fue un frabajo en conjunto de la informadora
turistica junto a dos alumnos de prdcticas bajo la supervision de la

Técnica de Turismo de la Oficina.
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FIESTA DE LA PANDORGA. Fiesta de Interés Turistico Regional

La Pandorga es la fiesta popular mas importante de Ciudad Real.
Aunqgue la fradicion religiosa se circunscribia al dia 31, actualmente la
celebracién dura varias semanas, con eventos culturales, gastronémicos
y musicales que se vienen celebrando desde la segunda quincena del

mes de julio.

La protagonista de la Pandorga es la Patrona de Ciudad Real, la
Virgen del Prado y es que en honor a ella se organizan todos los actos,

siendo el principal la ofrenda floral.

Todos los actos de la Pandorga quedaron prdcticamente
suspendidos por la pandemia. Celebraciones tan usuales como el
Concurso de Limond, el Festival Nacional de la Seguidilla, la verbena en
la Plaza Mayor o los Toros de Fuego en la calle Palma quedaron

suspendidos.

Desde la Oficina de Turismo se

publicaron varios videos sobre la

um:-glmmig‘:b PASE: 50

’ 'SALIDA DESDE LA OFICINA DE TURISMO,

pandorga para hacer mas ameno receonnn JAARATOR
) ] o e 1 ot st AmCAEES i

estos dias al ciudadano y, se organizd SMCHAR SR

PASES

una visita teatralizada del Quijote el
dia 31 de julio con varios pases. Las e

inscripciones se hicieron como era

usual a través de la pdgina web de la s

oficina y como las visitas guiadas IRCCRIFGIONES
anteriores realizadas durante la
pandemia, fue acompanada por el

Plan de Contingencia.
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Otra de las actividades que organizamos desde la Concejalia de
Turismo con motivo de las Fiestas de La Pandorga fue la denominada
“ESTE ANO LA LIMONA SE TOMA EN NUESTROS BARES”, con fechas de
celebraciéon los dias 30 y 31 de julio, y que consistia en ofrecer un
pequeno vaso de “limond” a los clientes de los bares participantes,
acompanando a la consumicion (Para mds informacion sobre esta

actividad ir al apartado de Saborea Ciudad Real)

Ademds, y con intencion de engrandecer la fiesta, anadiendo un
elemento mdas que se pueda utilizar todos los anos, cambiando su
ubicacién, se encargd a la empresa Las Ideas del Atico unas letras
corpdéreas con las palabras “MI PUEBLO CANTARA. PANDORGA 2021".

Estas letras corpdreas se situaron delante de la fachada principal

del ayuntamiento.

La ufilizacion de este tipo de elementos consideramos que es muy
importante para la promocion de nuestra fiesta mas popular, la cual
gueremos que obtenga la declaracion de Interés Turistico Nacional.
Gran canfidad de personas se hicieron fofografias delantfe o en

interrelacion con las letras que luego subieron a sus redes sociales.

8 Panderge 3021 &
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Las ferias y fiestas de Ciudad Real, en honor a nuestra patrona, la
Virgen del Prado, se celebran entre los dias 14 y 22 de agosto. La feria
comienza el dia 14 con el nombramiento de ciudadanos ejemplares en
la Plaza Mayor y el disparo del cohete que indica el comienzo de |as,
con el desfile de nuestros gigantes y cabezudos hasta el recinto ferial,
acompanados de la corporaciéon municipal, el Pandorgo y la Dulcinea,
donde inauguran el recinto ferial, dando comienzo a una semana de
diversion: Procesion de nuestra patrona el dia 15 de agosto, conciertos,
celebracién del Concurso Hipico Nacional de Saltos, feria taurina, baile
del vermut, etc., que culminardn el dia 22 con la Solemne Procesion de

la Octava de la Stma. Virgen del Prado y posterior fraca final.

Pero, una vez mads, en este ano tan atipico no ha sido posible Ia
celebraciéon de muchos de estos actos. Desde la Oficina de Turismo, y
con el propdsito de dinamizar en la medida de lo posible estas fechas,
se organizaron diversas visitas guiadas. Como en otras visitas
mencionadas antferiormente, todo se organizd bajo un plan de
contingencia y un protocolo acorde con las medidas necesarias para
garantizar la seguridad del ciudadano ante la Covid-19 vigentes en ese

momento.

Desde |la Oficina de Turismo se organizaron 3 visitas guiadas:

e Ciudad Real en familia
e Visita especial ala Puerta de Toledo

e Visita Teatralizada del Quijote
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Durante el ano 2020, se adhirieron al destino SICTED Ciudad Real, 3
nuevas empresas, de las cuales dos lo hicieron antes del confinamiento:
Hotel Pago del Vicario y tienda de los jardines del Prado del Grupo
Montes Norte; y de forma posterior al confinamiento, durante los meses
de verano, fue una guia oficial de turismo la que lo solicitd: Ana Vanesa
Rodriguez. El restaurante San Huberto también solicitd informacion y
documentacién para su posible adhesidon, pero no remitid el protocolo
de adhesion. También como establecimiento adherido permanece el
restaurante La Floridiana, que solicitd su permanencia al optar por el

traslado de su local a ofro accesible.

De esta manera, nos enconframos con el siguiente niUmero de
establecimientos/servicios adheridos y distinguidos en Ciudad Real:
ADHERIDAS 4 empresas: 1 restaurante, 1 hotel, 1 comercio y 1 guia
DISTINGUIDAS 17 empresas: 5 hoteles, 2 comercios, 3 guias, 1 restaurante,
2+1 museos, 1 taxi, 1 Convention Bureau, 1 oficina de turismo.

En TOTAL son 21 las empresas o servicios que se encuentran

trabajando la calidad turistica en Ciudad Reall.
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La pandemia del Covid-19 inmovilizd la economia durante los
meses de confinamiento, y desde ese momento, incluso después que
fuésemos saliendo gradualmente de este estado, se ha comprobado
que los sectores especialmente afectados han sido los vinculados al
sector turistico.

La plataforma de calidadendestino.org, de desarrollo del SICTED,
ha permanecido activa todo el tiempo y desde el email de contacto de
soportes destinos se han ido remitiendo boletines informativos con todas
las modificaciones que ayudaban a dar continuidad al trabajo de
calidad turistica: con la posibilidad de realizar todos los cursos online,
evaluaciones remitiendo documentacidén por email, y aplazar
evaluaciones y presentacion a distinciéon y posponerlas al aino 2021 sin correr
convocatoria.

El ICTE (Instituto para la Calidad Turistica Espanola) disend una
guia homogénea para toda Espana, para dar las herramientas que
garanticen la seguridad sanitaria de los turistas. Desde los boletines
SICTED se informaba de todas estas novedades.

Durante el mes de mayo hubo un primer contacto con nuestras
empresas y se comprobd cuantas volvian a estar en activo. A estas se
les hizo llegar los consejos y guias especificas por servicios remitidos por
el ICTE. De todos, dos hoteles se mantuvieron abiertos de forma
obligatoria durante el confinamiento: NH y Parque Real. Pero ofros se
encontraban cerrados y con el personal responsable de calidad en
ERTE. De algunos no se obtuvo contestacion.

La primera accion realizada con las empresas fue la enfrega de
distintivos a los distinguidos en 2019 en Ciclo 1, pasando a Ciclo 2. La
entrega de estos distintivos se encontraba prevista para el 17 de marzo
por lo que tuvo que posponerse al 23 de junio.

Al comprobar que todas las empresas de este ciclo si que se
enconfraban activas, se procedid a trabagjar con este ciclo para

evaluacion.
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Durante el mes de julio se readlizaron dos reuniones de forma

presencial:
. un Taller Colectivo (02/07/2020), enfocado a aprender buenas prdcticas

frente al Covid 19, obligatorio para el ciclo 3,

. y el Grupo de Mejora (07/07/2020), obligatorio para ciclo 2. Este punto

se desarrolla en el apartado 6.

En ambos también participaron algunos servicios de otros ciclos.
El resto de formacion obligatoria en el ciclo 2, fue realizada
telemdticamente.

Como novedad este ano, desde el SICTED se vio importante mejorar
las Buenas Practicas Avanzadas entorno al Covid 19. En este sentido se
ofrecid la posibilidad, de forma no obligatoria, de obtener un sello de
Buenas Practicas Covid 19 en evaluaciones extraordinarias, y fambién
en ordinarias para todos los ciclos excepto 2 v 4. A este sello se
presentaron 4 establecimientos de ciclo 3 en la evaluacion
extraordinariac de septiembre, aprobando satisfactoriamente la
evaluacion. Estos establecimientos fueron: Hotel Santa Cecilia, Guia
Turistica Cristina Lopez de Lerma vy los dos establecimientos de la Joyeria

Serrano.

La promocidn turistica es una pieza clave en el tfrabajo de todo ente
turistico. Desde Turismo de Ciudad Real, a pesar de nuestro mermado
presupuesto, siempre intentamos participar en todas las actividades de
promocion que nos ofertan tanto desde Turismo de Castilla La Mancha
como de las diferentes redes a las que pertenecemos: Saborea Espana,

Spain Convention Bureau y Red de Ciudades AVE.
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FERIA INTERNACIONAL DEL TURISMO. FITUR 2021

Madrid. Del 22 al 26 de enero de 2021

Como en anos anteriores, el Ayuntamiento de Ciudad Redl
presentd en el dia dedicado a la provincia de Ciudad Real (25 de
enero) en el stand de Castilla La Mancha, las actividades que estaban
previstas organizarse a lo largo del ano con motivo del VI Centenario del

nombramiento Ciudad Real como “ciudad”.

i et g\ ] - Al final de la presentacion se mostrd el

LS?@ N “plano para peques” realizado

especialmente para conocer vy disfrutar

8=z

nuestra ciudad en familia.

También se ofrecid al publico en general, en
un quiosco mMovil habilitado para realizar
degustaciones, una seleccion de diferentes
tipos de “culipardas”, esa galleta que juega
a ser magdalena y suena con ser mazapdn.

Este postre, creado por la chef Aurora

Castro, del Mesdn Octavio, siempre ha
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tenido una extraordinaria aceptacion en todas las degustaciones que
hemos readlizado tanto en Madrid Fusibn como en ofros encuentros

gasfrondmicos en los que Turismo de Ciudad Real ha parficipado.

Este dia hubo una informadora turistica de nuestra ciudad en el
mostrador de la provincia de Ciudad Real, vendiendo nuestro destino

turistico y dando apoyo informativo sobre Ia provincia.

Al final de la presentacion se ofrecid al publico asistente al acto,
merchandising conmemorativo de este Centenario: bolsas de ftelq,

block de notas con boligrafo, bidones de cristal y paraguas.

Para asistir al acto, se confraté un autobus para frasladar a un grupo

de personas que acompanaron y apoyaron la presentacion.

MADRID FUSION 2021

Madrid. Del 27 al 29 de enero de 2021

saboreaespaiia
|

TASTINGSPAIN

‘AGOR ) saboreaesk

TASTING SPAIN

FAGOR IND
Y
R |
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Este ano comenzamos nuestro calendario gastrondmico, como
viene siendo fradicional, con la asistencia a Madrid Fusidn, que tuvo
lugar del 13 al 15 de enero en Madrid, cambiando este ano su
ubicacién, que hasta ahora habia sido en el Palacio Municipal de
Congresos de Madrid, pasando al Pabellon 14 de Ifema - Feria de
Madrid.

Esta accidon promocional organizada por Saborea Espana contd con
la participacion de 11 ciudades pertenecientes a esta red: A Coruna,
Cambrils (Tarragona), Ciudad Real, Denia (Alicante), Gran Canaria, La

Palma, Lanzarote, Logrono, Sevilla, Tenerife y Valladolid.

En el stand de Saborea Ciudad Real contamos con la presencia de
productos de calidad de Ciudad Real y provincia, ofrecidos por

diferentes empresas:
- Aceites: Finca La Oliveta (Malagdn), Grupo Montes Norte
- Azafran: Cooperativa de Castilla La Mancha (Herencia).

- Carne de caza: La Abuela Candida (Santa Cruz de Mudela) y La

Jarosa (Cabezarrubias del Puerto).
- Dulces: Culipardas del Mesdn Octavio.
- Pan de Cruz de Ciudad Real: Afexpan
- Queso Manchego: Finca Fuentillezjos y Finca Villadiego.

- Vinos: Bodega La Reconquista, D.O. Valdepenas, Grupo Montes

Norte y Pago del Vicario.

El segundo dia Saborea Espana realizd su ya tradicional Ruta de la
Tapa, en la que Ciudad Real presentd su tapa ganadora de Tapearte

Ciudad Real 2019: Falso caneldn de corzo, ibérico crujiente y queso
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manchego, realizada por el cocinero Diego Morales, del restaurante
Latitud

Actuaciones en el escenario Saborea Espana - Fagor:

Durante los tres dias de la feria el espacio de Saborea Espana
contd con un escenario donde las ciudades participantes realizaron
diferentes presentaciones, talleres y show cookings. Saborea Ciudad

Real ofrecid las siguientes actividades:

Lunes, 13 de enero: Showcooking, a cargo del chef Diego

Morales, Restaurante Latitud. “La carne de caza en miniatura”

Martes, 14 de enero: Taller degustacion: Finca Fuentillezjos:

Ganaderia ecoldgica y queso manchego, a cargo de Concha Garcia

Rastrollo y Mario Garcia Chicano.

Miércoles, 15 de enero: Taller degustacion: El Azafrdn de La

Mancha. Mil y una maneras de disfrutarlo, a cargo de JesUs Angel Fdez.-

Montes Corrales, Presidente de la Cooperativa Azafrdn Espanol SCLM.
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WORKSHOP ORGANIZADO POR CEAV EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

Alicante, Castellén y Valencia. Del 26 y 27 de febrero de 2021

- Organizado por la Confederacion
Espanola de Agencias de Vigjes
(CEAV), Turismo de Ciudad Real, junto
con la Asociacion Provincial de
Empresarios de Hosteleria y Turismo de
Ciudad Real (representada por su
gerente, Cristina Miranda)
participaron en  tres  workshops

celebrados en las tres capitales de la

Comunidad Valenciana.
Las fechas de celebraciéon fueron:

e 26 de febrero. 20:00 horas: Workshop en Alicante. Espacio Hall
Séneca
e 27 de febrero. 12:30 horas: Workshop en Castelldn. Casino

Antiguo.
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e 27 de febrero. 20:00 horas: 5° Fly Valencia, en Valencia. Palau

Alameda.

El coste de inscripcion en esta accion (1.300 € + IVA), asi como los
gastos de desplazamiento, manutencion y alojamiento fueron asumidos
por la Asociacion de Hosteleria de Ciudad Real, a través de las ayudas

de promocion turistica otorgadas por Turismo de Castilla La Mancha.

Durante estos tres workshops se mantfuvieron pequenas reuniones
con diferentes agencias de vigje de las fres provincias valencianas,

realizando presentaciones del destino Ciudad Real y provincia.

Desde Turismo de Ciudad Real consideramos que este fipo de
iniciativas publico-privadas son una excelente forma de promocionar
nuestro destino, informando a las agencias de vigje, entidades emisoras
de nuestros principales visitantes, las excelencias de nuestro destino, asi
como informando de las Ultimas novedades que presenta el destino

para aquellas agencias que ya trabajan con nuestro territorio.

X FORO DE LIDERAZGO TURISTICO DE EXCELTUR

Madrid. 21 de enero de 2021

EORO
LN Excel
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Como en anos anteriores asistimos a este importante foro organizado
por Exceltur, titulado en esta edicién: "EL TURISMO: CREANDO VALOR
CONSTRUYENDO FUTURQO". Celebrado en el Centro de Convenciones
Norte de la Feria de Madrid (Iifema), fue inaugurado por el Presidente
del Gobierno de Espana y contd con la participacion de importantes

personalidades de todos los sectores turisticos.

Estas fueron las conclusiones finales del foro, por supuesto ideas

surgidas con los datos existentes antes de la pandemia:

1. Desaceleracion, retos estructurales, voluntad del gobierno vy
compromiso empresarial urgen el diseno de una nueva hoja de ruta

para el sector turistico espanol en el escenario 2020-2030.

2. Es momento de pasar de la retdrica a la accidn; por una nueva
gobernanza basada en la cogestion efectiva entre el sector publico a
todos los niveles y el sector privado, integrando el mdximo didlogo con

la sociedad local y el ecosistema productivo.

3. El compromiso con la reducciéon de la huella ambiental un reto
ineludible de la agenda de todos los agentes que conforman la cadena

de valor del turismo.

4. La apuesta por maximizar y comunicar mejor la contribucion social
del turismo una oportunidad empresarial para poner en valor su papel

en la sociedad.

5. La busqueda de experiencias Unicas basadas en la autenticidad y
la capacidad para satisfacerlas de forma personalizada claves para el

éxito turistico.

6. Un Plan Renove de inversion en la renovacion integral de los
destinos del litoral de primera generacion una necesidad para

adecuarlos a las demandas de los turistas del siglo XXI.
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7. La ordenacion y el cumplimiento de la regulacion de las viviendas
turisticas un factor clave para garantizar el equiliorio entre turismo vy

poblacidén residente en destinos urbanos.

8. La fecnologia un gran facilitador fransversal. Generadora de
oportunidades para conocer y personalizar la experiencia y gestionarla
en los destinos: recopilar datos + inteligencia artificial los grandes

disruptores prdcticos de 2020.

9. Llegan tecnologias (5G, realidad aumentada, reconocimiento de
vOz € imagen) para crear experiencias turisticas de nueva generacion y

frictionless, que multiplican la satisfaccion del cliente.

10. Las start-ups y la innovaciéon abierta fuente de disrupcion, talento

e ideas transformadoras para acelerar el cambio en las organizaciones.

3° SEMINARIO DEL PROYECTO EUROPEO BRAND EU

Ciudad Real. Del 2 al 4 de diciembre de 2020 (On line)

Dentro de los proyectos con los que ftrabaja el Impefe se
encuentra el “Brand EU"” — que analiza cédmo trabajar la marca para el

desarrollo turistico.

En este proyecto europeo viene participando la Concejalia de
Turismo a través de su técnico de turismo Miguel Calero, pero ha sido en
este ano 2020 en que se deberia haber realizado un Seminario a
mediados de ano en Ciudad Real. Debido a la pandemia no pudo ser
realizado presencialmente y se pospuso al mes de diciembre, pero de

manera online.

Asi, del 2 al 4 de diciembre se celebrd el “Third fraining seminar —

Seminar on the promotion local tourism through Place Branding”, en el
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que se analizd la promocidén del turismo local en los diferentes

municipios participantes, a través de la marca del lugar.

El primer dia se desarrolld cenfrdndose en el municipio
organizador del seminario, Ciudad Real, y es por ello que participamos
con diferentes ponencias, entrevistas a representantes de servicios
turisticos y asociaciones involucradas en proyectos y en el desarrollo

turistico de la ciudad.

El infercambio de informacioén sobre las diferentes acciones en los

municipios involucrados en el proyecto, nos ayudaron a aprender las

diversas posibilidades y acciones que se pueden readlizar para la

promocion turistica de cada municipio.

‘ Day 1
2nd OF DECEMBER

09.30-09.45
-Welcome
- Overview of the project
09.45-10.00
Welcome by Pilar Zamora, Mayoress of Ciudad Real, Pedro Maroto, President of
IMPEFE and Eva M? Mesias, Councillor of Tourism Department of the
Municipality of Ciudad Real
10.00 - 10.10
Ciudad Real tourism attraction strategic lines. Miguel Calero, Municipality of
Ciudad Real Tourist Office
10.10 - 10.35
Ciudad Real Quijote Convention Bureau”. Miguel Calero. Municipality of
Ciudad Real Tourist Office
10.35 - 11.00
Ciudad Real Tourist Quality System - SICTED". Antonia Serrano. Municipality
of Ciudad Real Tourist Office
11.00 - 11.20
Break
11. 20- 11.40
Tasting Ciudad Real". Miguel Calero. Municipality of Ciudad Real Tourist
Office
11.40 - 12.10
Vulcans of Calatrava Geo-Park". Antonia Serrano. Municipality of Ciudad Real
Tourist Office

1210 - 12.30

Wrap up and conclusions

Co-funded by the S Bsdei
Erasmus+ Programme ro n * e-U
of the European Union *

*
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El 2° y 3° dia se realizd un curso impartido por Peter Eckman,
especialista en el Place Branding, de una empresa sueca. También se

hicieron presentaciones del resto de destinos.

Durante 2020 desde la Oficina de Turismo se han manejado

diferentes redes sociales como son: Facebook, Twitter e Instagram.

La mds activa hasta marzo de 2020 fue Facebook, donde se
publicaban las diferentes actividades que tenian lugar en la ciudad.
Estos anuncios en las redes sociales abarcaban un amplio abanico ya
que, no solo se daba difusidn a las que se organizaban desde nuestra
oficina, si no también, actividades y noticias de otras concejalias
(siempre en relacion con el sector turistico y cultural e incluido en el
Ayuntamiento de Ciudad Real). Por ello, y por la informaciéon que se
muestra, nuestra pdgina de Facebook se ha convertido en un referente
y punto de informacion importante para el ciudadano. Infentamos por
ello ser activos en ellas y ofrecer una informacién actualizada con el fin
de acercar al ciudadano a todas las actividades de nuestro entorno y

dinamizar, de esta forma, la vida cultural y turistica de nuestra ciudad.

A partir del mes de marzo, estas redes sociales cobraron mayor
importancia por la llegada del confinamiento. Estos canales se
convirtieron en la cara visible de la Oficina. Todas las noficias,
actividades e informaciones relacionadas con la cultura, el turismo, la
historia y el patrimonio se realizaban por este medio. Era el canal de
contacto mds cercano con la ciudadania ya que era imposible la

atencion al publico en nuestras oficinas por la emergencia sanitaria.

A partir del mes de marzo, no solo se usé Facebook. Twitter comenzd
a cobrar protagonismo, sobre todo para notas informativas, cortas y
concisas. Lo que nos ayudaba a clasificar la informacion y las

publicaciones para no saturar ninguna de estas plataformas y que
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ambas estuvieran en funcionamiento, pudiendo llegar a un mayor

numero de personas.

Durante los primeros dias comprobamos que las RR.SS. serian el canal
de referencia en esta extraordinaria situaciéon para comunicarnos con el
ciudadano; fue por ello por lo que se decidid incorporar a la oficina
INSTRAGRAM. Esta red social, ha tenido un crecimiento considerable en
los Ultimos anos y abarcaba ofro tipo de publico, mds joven (aunque en
actual extension a todo rango de edad), al que también pretendiamos
llegar. Una red social mucho mas visual que nos ayudaba para hacer
mas notables los Retos Sanchin, los videos explicativos de nuestros guias

oficiales y demds concursos que se publicaron.

Dentro de nuestra actividad de promociéon y fomento del turismo en
Ciudad Real tiene un lugar destacado el turismo gastrondmico, uno de

los principales focos de atraccion de turistas a nuestra ciudad.

Ciudad Real pertenece desde septiembre del 2010 a la primera
plataforma nacional con vocacién internacional que potencia el
turismo y la gastronomia de nuestro pais. Esta plataforma cuenta con el
apoyo institucional de Turespana (Ministerio de Industria, Comercio y

Turismo) y estd compuesta por:

e Hosteleria de Espana (Fehr), a la que i
pertenece nuestra Asociacion Provincial I HOSTELERIA
D

E ESPANA°

de Empresarios de Hosteleria y Turismo
de Ciudad Real.
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e Federacion de asociaciones de cocineros

y reposteros de Espana (FACYRE). FACYRE ;

FEDERACION DE COCIMERTS. ¥ REFOSTERDS DE BSPANA

« Organizacién Europea de Cocineros «®%4

< 3 EUROTOQUES
(Euro-Toques). OQQQQ

e Asociacion Espanola de destinos para la

SPANISH
promocién del furismo gastrondmico, a la que casTRONOMIC

EXPERIENCE
pertenece Turismo de Ciudad Real, con el

nombre de Saborea Ciudad Real.

PARADORES

y Paradores de Turismo.

El frabajo en red de los cinco socios ha permitido el nacimiento de
Saborea Espana con un objetivo comun: transformar los productos
gasfrondmicos en experiencias turisticas de gran valor, Unicas y
especializadas. Una manera distinta de conocer Espana, una forma
especial de saborear cada vigje que va mas alld del turismo

gastronémico.

Dentro de esta plataforma se han realizado diferentes acciones

de promocidn a través de las diferentes redes sociales.

CAMPANA DE SABOREA ESPANA EN REDES SOCIALES

Con el confinamiento nacional, el 22 de abril se realizd una
reunion on line de todos los destinos de Saborea Espana en la que se
nos presentdé una campana, que ya estaba en marcha, de promocion a

través de diferentes redes sociales dividida en varias fases:

19 Fase: Quédate en Casa
2° Fase: Ciudad Real, Contigo Sabe Mejor

3% Fase: El Ingrediente Principal Eres TU
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19 Fase: "Quédate en Casa”. Esta primera parte de la campana,
que se desarrollé del 23 de marzo al 30 de junio, y se
componia de dos fases, confinamiento y no
confinamiento, enfatizando elementos EMOCIONALES:

e Crear un compromiso personal con la vida y

con nuestra sociedad. Estamos
e Remarcar el vinculo emocional y solidario que CO“UgO
existe entfre tod@s -

e Ayudar a los sectores afectados por el
confinamiento.

e Que la gente recuerde positivamente a Saborea Espana

e Generar confianza y solidaridad

Y RACIONALES:

e Comunicar los principales valores de la gastronomia
espanola/Saborea Espana.

e Comunicar Tradicion, territorio, producto, gastronomia saludable
y sostenibilidad.

En esta primera fase, Saborea Ciudad Real envié unos videos de
Quesos Fuentillezjos y Mesdén Octavio que transmitian un mensaje de
apoyo y animo a todos los seguidores de nuestras redes sociales.

2° Fase: "Contigo Sabe Mejor”. Esta segunda fase de la campana

se solapo con la primera, ya que los contenidos eran complementarios.
Los principios inspiradores de esta campana son:

1. Enfoque vs dispersion.
2. Microsegmentacion vs Comunicacion General.

3. Flexibilidad vs InflexibleEJES
Los principios estratégicos son:

1. Comunicacion emocional y pertinenza.

2. Campanas Hipersegmentadas y de proximidad.
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3. Desarrollando un relato que aporte valor
Todo ello, con unos importantes valores de marca:

-ldentidad propia - Gastrondmica
- Calidad de vida - Momentos gastrondmicos.

- Tradicion creativa - Tradicional y actual.

Y con un objetivo claro, que es el incrementar la diferenciacion y

la relevancia.

Objetivos especificos:

- Alcanzar al 100% de los amantes de la gastronomia.
- Incrementar la estima por la marca e incrementar el
reconocimiento.

- Incrementar la interaccidn con publicos relevantes

durante la tercera fase.

if
Ciudad Real i Ciudad Real —~
W !ﬂée MJb’O_ §?bo[?ecludad® W fﬂée me/dl‘. §apo(ga_ciudad®

Ciudad Real
1dad Real ! conligo saloe megor

* Ciudad Real e 168

conligo sabe megor ..«



También se realizd un mini video, con palabras que inspiraban a

sabores y aromas de Saborea Ciudad Real:

https://www.facebook.com/SaboreaEspana/videos/nos-quedan-

muchos-momentos-para-compartir-contigosabemejor-
ciudadrealcontigosabe/3213815648723152/2  so _=permalink& rv__=r

elated videos

La segunda fase de la campana se solapd con la primera, ya que
los contenidos eran complementarios

3% Fase: “El Ingrediente Principal Eres TU". Esta tercera fase, que no

habia aln comenzado a finales del ano 2020, se va a basar en la
elecciéon de un embajador de cada destino que representard a todo el
territorio.

En nuestro caso, se lo hemos pedido a Concha Garcia Rastrollo,
de la Queseria Finca Fuentillezjos. Es cierto que en la ciudad tenemos a
muchas personas que podrian representar nuestra gastronomia vy
nuestros productos locales, pero la eleccion de Concha se basd en los
siguientes criterios:

e Redliza un queso manchego ecoldégico (el primer queso
manchego con certificado ecoldgico), vinculando el producto
con la sostenibilidad.

e Representa un producto muy diferenciador con el resto de
destinos, y de mucho prestigio, que es el queso manchego.

e Es una mujer que frabaja en el medio rural, lo que reivindica
también el trabajo de las mujeres en el campo.

e Tanto Concha como el resto de trabajadores de la Finca

Fuentillezjos son muy activos en redes sociales, con una apuesta
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moderna e innovadora de presentar su producto, lo que aporta

mas valor al producto, y por ende, a nuestro destino.

RUTAS GASTRONOMICAS SABOREA ESPANA

Lo que se pretendia desde Saborea Espana era crear producto, no
limitando nuestra pagina a presentar destinos, dando un paso mds, que
es el de presentar actividades que se puedan hacer en cada destino y

su dmbito de influencia.

Con esta idea, cada destino de Saborea debia realizar 5 rutas
diferentes (se aconsejaba la creacion de 5 rutas, aunque podian ser
menos), todas ellas vinculadas a un producto o elemento diferenciador
del destino. Cada ruta debia constar de un mdaximo de 10 puntos, en los
que se presentaran elementos diferenciadores del producto

seleccionado, basadas en 4 pilares:

e Diversidad: El contenido de la RUTA deberia proponer al visitante
una cierta variedad de oferta, ademds de un minimo de
propuestas en el dmbito de la restauracion, sector
agroalimentario y sector servicios.

e Actividades: El consumo y disfrute de la RUTA debe plantearse a
través de actividades y experiencias que permitan consumir las
propuestas de una forma mds interactiva y atractiva

e Territorio: Uno de los objetivos de la RUTA tiene que ser el poder
vincular y exponer la globalidad del territorio y no sélo algun
punto de especial interés.

e Contenido: De cara a poder ofrecer un producto con suficiente
atractivo, se propone recomendar un minimo de contenido para

que justifique su interés

Cada Saborea Destino ha sido el responsable de incluir o excluir a las

empresas que considerara adecuadas para las rutas representativas del
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destino. En cualquier caso, estos participantes respondian positivamente

a una serie de requisitos minimos que se basan en:
» Calidad contrastada de su oferta en el destino
* Tratamiento adecuado de los productos locales
* Asociacionismo
» Geograficamente ubicados en el Destino
* Personal cualificado en su materia
» Control de satisfaccion de sus clientes
* Ficha del establecimiento debidamente completada

Con estas indicaciones dadas desde la gerencia de Saborea
Espana, desde Saborea Ciudad Real hemos creado 5 rutas

gastrondmicas, con los siguientes puntos de interés:

Rutas Gastrondmicas Saborea Ciudad Real

Informacién General

Saborea Ciudad Real ha preparado 5 rutas gastrondmicas que
engloban todo tipo de establecimientos relacionados con los productos

de cada ruta.
Estas & rutas son:
- Ruta Manchega del AOVE (Aceite de Oliva Virgen Exira)
- Ruta dela Carne de Caza
- Ruta Saboreando el Queso Manchego
- Ruta Saboreando El Quijote

- Ruta Saboreando el Vino de Ciudad Real
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Todas ellas son un ejemplo de la calidad de los productos y materias
primas que podemos encontrar tanto en la capital como en

poblaciones cercanas.

Ruta Manchega del AOVE (Aceite de Oliva Virgen Extra) — Saborea
Ciudad Real

Hilo argumental:

En Ciudad Real contamos con tres denominaciones de origen en
referencia al AOVE (aceite de oliva virgen extra): D.O. Montes de

Toledo, D.O. Campo de Calatrava y D.O. Campo de Montiel.

Descripcion:

La Mancha, conocida por sus extensas llanuras pobladas de vinas,
cuenta con otro paisaje menos conocido pero no menos importante,

que son nuestros olivares.

El paisaje mds predominante en una gran parte de la provincia de
Ciudad Real son los campos de olivos. Aimazaras tradicionales junto con
grandes cooperativas estdn elaborando unos aceites de excepcional

calidad. En esta ruta conoceremos los mds modernos procesos de
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elaboracion, sin olvidar su origen y arraigo de este oro amarillo de

nuestra gastronomia.

Puntos de interés:

Esta ruta estard formada por los siguientes puntos:

1.- Finca La Oliveta — Aceites Juventud

2.- Aimazara Bodega Encomienda de Cervera

3.- Cenftro de Interpretacion del Aceite (Moral de Calatrava)

4.- Cata de aceites empresa de turismo gastrondmico El Emparrao
5.- Cata de aceites Grupo Montes Norte

6.- Meson Octavio

7.- La Soga Bar

8.- Gloria Bendita Gourmet

Ruta Saboreando el Queso Manchego - Saborea Ciudad Real
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Hilo argumental:

El queso manchego estd elaborado con leche de oveja de raza
manchega y protegido por una denominaciéon de origen a nivel

europeo. Siempre se le ha reconocido como el mejor queso del mundo.

Conocer el queso manchego y su proceso de elaboracion es
conocer un poco mads el ferritorio manchego y sus gentes, ya que forma

parte de nuestra idiosincrasia.

Descripcion:

Te invitamos a conocer algunas de las queserias donde podremos
conocer los procesos de elaboracion de este producto tan nuestro, y de
disfrutar del entorno singular donde una materia prima tan sencilla
como es la leche de oveja manchega se convierte en un placer para

nuestros paladares.

Puntos de interés:

Esta ruta estard formada por los siguientes puntos:

1.- Finca Fuentillezjos — Queseria con D.O. Queso Manchego Ecoldgico
2.- Finca Villadiego — D.O. Queso Manchego

3.- Museo del Queso Manchego de Manzanares

4.- Mercado de Abastos de Ciudad Real

5.- Cata de Quesos empresa de turismo gastronédmico El Emparrao

6.- La Soga Bar

7 .- Latitud Food & Drink

8.- Tienda gourmet La Casa del Queso

9.- Tienda gourmet Gloria Bendita

Memoria de actuaciones Turismo de Ciudad Real 2020 Pagina 74



Ruta Saboreando el Vino de Ciudad Real - Saborea Ciudad Real

Hilo argumental:

Castilla La Mancha obtiene la mayor produccidén de vinos de
Europa, por eso se considera “El Mayor Vinedo del Mundo”. La provincia
de Ciudad Real cuenta con 5 denominaciones de origen relacionadas
con el vino: D.O. La Mancha, D.O. Valdepenas, D.O. Pago Casa del
Blanco, D.O. Pago Dehesa del Carrizal y D.O. Pago Florentino, asi como

la I.G.P. Vinos de la Tierra de Castilla.

Descripcion:

El vino en La Mancha forma parte de nuestras raices. Esta ruta nos
demostrard que la cultura del vino estd mdas viva que nunca, en pleno
desarrollo, con nuevos procesos de elaboracion y la puesta en valor del
terreno. En Ciudad Real se estdn elaborando vinos de una alta calidad
a precios muy razonables y que dejan atrds esa fama que tiempos atrds

tenian nuestros caldos, donde se primaba la cantidad a la calidad.
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Te invitamos a conocer la historia de nuestros vinedos y bodegas,
y como nuestros hosteleros han sabido poner en valor uno de nuestros

mas apreciados productos.

Puntos de interés:

Esta ruta estard formada por los siguientes puntos:

1.- Hotel Bodega Pago del Vicario

2.- Bodegas Naranjo

3.- Bodega Almazara Encomienda de Cervera

4.- Museo del Vino de Valdepenas

5.- Antigua Bodega los Llanos, de Valdepenas

6.- Cata de vinos Grupo Montes Norte

7.- Food Tour por Ciudad Real — Empresa Caballeros Andantes
8.- Miami Gastro

9.- La Posada del Sol

10.- Dona Carmen Gourmet

Ruta de la Carne de Caza - Saborea Ciudad Real
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Hilo argumental:

Ciudad Real siempre se ha identificado como la Capital de la
Caza, ya que es un destino imprescindible para los amantes de este
deporte. Perdiz, codorniz, conejo, liebre, ciervo o jabali son algunas de

las especies que se pueden cazar en nuestro territorio.

Descripcion:

La cocina cinegética es una de las especialidades de la
gastronomia manchega. Producto saludable que, cocinado en nuestros

fogones, se convierte en un placer para nuestros paladares.

Te invitamos a conocer estas especies en plena naturaleza,
visitando el parque nacional mds grande de Espana y disfrutando
posteriormente de su carne en nuestras cocinas. gTe animas a descubrir

una de las esencias de nuestro territorio¢

Puntos de interés:

Esta ruta estard formada por los siguientes puntos:
1.- Museo de Ciudad Real

2.- Visita al Parque Nacional de Cabaneros

3.- Visita al Parque Nacional de las Tablas de Daimiel
4.- Vuela en Globo

5.- Visita guiada y comida en un Sol Repsol — Empresa de turismo

gastrondmico Caballeros Andantes
6.- Asador San Huberto

7.- Mesén Octavio

8.- Latitud Food & Drink

9.- Tienda gourmet La Real de la Caza
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10.- Tienda gourmet Montes Norte

Ruta Saboreando El Quijote - Saborea Ciudad Real

Hilo argumental:

Cada rincdn de Ciudad Real nos recuerda que estamos en fierras
de Don Quijote. La Capital de La Mancha cuenta con innumerables

estatuas y rincones que evocan a nuestro personaje mas inmortal.

Te invitamos a conocer la cocina tradicional manchega a la vez
que recorres nuestras calles y plazas para descubrir que el espiritu de

Don Quijote estd mdas vivo que nunca.

Descripcion:

En esta ruta podremos conocer mds a fondo la figura de nuestro
embajador mds inmortal, don Quijote de La Mancha. Cervantes, en la
obra cumbre de la literatura espanola, habla en numerosos pasajes de
la gastronomia manchega, no sélo de sus productos, sino que también
incluye nombres de platos tradicionales de la zona. De hecho, ya en la
infroduccion nos hace un resumen del menU que se servia en casa de
don Alonso Quijano quien, junto a su escudero Sancho, nos hardn una

de las antiguas rutas gastrondmicas espanolas.
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Puntos de interés:

Esta ruta estard formada por los siguientes puntos:
1.- Museo del Quijote

2.- Reloj Carrillon del Quijote

3.- Food Tour — Empresa de turismo gastrondmico Caballeros Andantes
4.- Vuela en Globo

5.- Sally’s Cook

6.- Meson El Ventero

7.- Restaurante El Torredn

8.- Mercado de Abastos

9.- Dona Carmen Gourmet

10.- El Rincon de Aimagro

Actualmente estamos realizando la fraduccidn de todos los textos al
inglés, para una siguiente fase de internacionalizacion de la oferta

presentada por todos los destinos.

Todas estas rutas van acompanadas de numerosas fotografias, fanto

del destino como de cada una de las rutas.

Para mds informacion, se puede entrar en la pdgina web de Saborea
Espana, dentro de las Rutas  Saborea Ciudad Real:

http://tastingspain.es/rutas-ciuvdad-real/
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Todas nuestras acciones promocionales y actividades gastrondmicas
se han readlizado siempre de la mano de la Asociacion Provincial de

Empresarios de Hosteleria y Turismo de Ciudad Reall

MADRID FUSION 2020

Tuvo lugar en Madrid, del 27 al 29 de enero de 2020. Para mads

informacion, dirjanse a la pdagina XXX

V CAMPEONATO REGIONAL DE CORTADORES DE JAMON

V CAMPEONATO | Dias 7 8v 9 Viernes, 7 de febrero

v 18.30h - Apertura de puertas y sorteo de jamones

RCGIONAL DE 0 Fere 1"‘ <0z entre los participantes

19.00h - Cata maridada de cervezas.

C 0 R TA D O R E S 20.00h - Comienzo del campeonato (1* semifinal)
-

24.00h - Cierre de puertas.

D E J A M O N ‘ Sabado, 8 de febrero

11.30h - Apertura de puertas

L

13.00h - Comienzo del campeonato (2* semifinal)
18.30h - Apertura de puertas

19.00h - Cata maridada de cervezas.

20.00h - Comienzo del campeonato (3" semifinal)
24.00h - Cierre de puertas

Domingo, 9 de febrero
11.00h - Apertura de puertas
12.00h - Comienzo de la final del campeonato (final)
15.00h - Entrega de premios.
17.00h - Cierre de puertas.

Plato de JAMON 4€

{Acompaiiado de Pan de Crux de Ciudad Real y aceite virgen extra Montes Norte)
Cerveza AMSTEL o cualquier otra consumicion 1 .20 €
Cerveza AMSTEL ORO 1.50 €

VIERNES Y SABADO A LAS 19:00 H EN EL SOTANO DEL ANTJGUO CASINO
IMPARTE EL SUMILLER JOSE FERNANDO BUITRON
CERVEZAS: AGUILA SIN FILTRAR, AMSTEL ORO Y LAGUNITAS IPA
D€ INCLUYE MARIDAJE CON JAMON ORAN RESERVA, QUESO MANCNEQO Y SALCHICHON DF BELLOTA

PRECIO 10€ INSCRIPCIONES: OFICINA DE TURISMO DE CIUDAD REAL
MAXIMO 30 PERSONAS (PLAZA MAYOR, 1). TEL. 926 216 486
Parr

Organiza vcinador Manice Patrocion
‘ steel3lade @
{’.ﬂ' y

Del 7 al 9 de febrero, en el Centro Cultural del Antiguo Casino, se

celebrd un ano mds este evento gastrondmico.
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Este ano el jurado estaba ) &

formado por: Fran Robles (Campedn
de Espana en 2009), Anselmo Pérez § .
(Campedn de Espana en 2011), ¢
Abraham Cambres (Subcampedn de
Espafia en 2017) y Alvaro Diezma Gil {
(Campedn de Espana en 2020). C

Los fres primeros clasificados fueron Justo Lopez, de Tomelloso;
Oscar Rico, de Villarrubia de los Ojos y Arturo Villalba, quien también fue

el ganador de “el Plato md&s creativo”.

En los dos Ultimos anos, durante el segundo fin de semana de
nuestro carnaval, cuando se celebra el Domingo de Pinata, dia en el
que recibimos una gran cantidad de visitantes (unos 25.000 asistentes)
para disfrutar del Concurso Nacional de Carrozas y Comparsas (Fiesta
Declarada de Interés Turistico Regional), habiamos realizado una
actividad denominada “Ruta del Puchero Carnavalero”, en la cuadl
diferentes establecimientos hosteleros ubicados en el centro de Ciudad
Real (bares y restaurantes de la Plaza Mayor, Plaza del Pilar y Plaza de
Cervantes) ofrecian una tapa de cuchara con consumicion al precio de
2.50 €.

En la primera edicion (2018) participaron 11 establecimientos
(practicamente todos los que se encuentran en la zona elegida, pero
en el 2019 fueron sélo 5 establecimientos los que se unieron a esta
iniciativa, por lo que decidimos no realizarla durante el 2020, ya que,
ademds, la carpa del carnaval se instald en la explanada de la Puerta

de Toledo, alejada del centro.

Con la llegada de un nuevo coronavirus (SARS-COV-2) procedente de
la ciudad china de Wuhan, el 28 de febrero de 2020 el Ministerio de
Sanidad del Gobierno de Espana publicd un primer PROCEDIMIENTO DE
ACTUACION PARA LOS SERVICIOS DE PREVENCION DE RIESGOS
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LABORALES FRENTE A LA EXPOSICION AL NUEVO CORONAVIRUS (SARS-
COV-2), en el que se exponian unas primeras medidas de proteccion
contra este virus que aln no se conocia bien su forma de actuar vy

propagarse.

La primera medida a tomar por parte del gobierno nacional fue la
publicacion del Real Decreto-ley 6/2020, de 10 de marzo, por el que se
adoptaban determinadas medidas urgentes en el dmbito econdmico y
para la proteccidon de la salud publica, a recomendacion de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que declard el 30 de enero
que la situacion en relacidon al coronavirus COVID-19 suponia una

emergencia de salud publica de importancia internacional,

Seria el 12 de marzo cuando el Gobierno de Espana, en reunion
del Consejo de Ministro de fecha 10 de marzo, publicara un nuevo Readl
Decreto-ley 7/2020, por el que se adoptaban nuevas medidas urgentes
para responder al impacto econdmico del COVID-19, ampliando las

instrucciones dadas en el anterior RD, y en concreto:

- Los periodos de aislamiento o contagio de las personas
trabajadoras como consecuencia del virus COVID-19 tendrdn la
consideracion de situacion asimilada a accidente de trabajo a efectos
de la prestacion econdmica por incapacidad temporal del sistema de

Seguridad Social.

- El suministro centralizado por la Administracion, de forma

temporal, de los medicamentos y productos sanitarios.

- Prohibicion de los vuelos directos entre la Republica italiana y los

aeropuertos espanoles entre los dias 11 y 25 de marzo.
- Etc.

Por las razones expuestas, el Ministerio de Sanidad publicod la

Primera guia de buenas prdcticas para los establecimientos vy
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trabajadores del sector turistico, en el que se presentaba un protocolo
bdsico para todas las empresas vinculadas al turismo, incluidos bares y

restaurantes.

Seria el 14 de marzo cuando el Ministerio de Ia Presidencia publicara el
Real Decreto 463/2020, por el que se declaraba el estado de alarma
para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19, en el que se tomaba la medida mds exirema en estos casos:
el confinamiento de toda la poblacion espanola. Este RD serd
desarrollado por la Orden 32/2020, también de 14 de marzo, de la
Consejeria de Sanidad de la Junta de Comunidades de Castilla La
Mancha, por la que se adoptan medidas preventivas de salud puUblica
en Castilla-La  Mancha como consecuencia de la  evolucion
epidemioldgica del coronavirus (COVID-19). [2020/2399].

En ese momento, toda nuestra actividad gastrondmica, y de todo tipo,
se paralizd, pasando al teletrabajo. Toda la actividad comercial vy
hostelera se paralizd. permitiéndose Unicamente |la apertura de
establecimientos que tuvieran a la venta productos de primera

necesidad y el servicio de enfrega a domicilio y recogida en el local.

Lo que inicialmente era una medida con una duracion de 15 dias (hasta
el 30 de marzo), se prolongd durante 99 dias, relajdndose es situacion
excepcional el 21 de junio, fecha de la Ultima prérroga del estado de
alarma, inicidndose lo que se denominé como la “nueva normalidad”,
retomando el gobierno central y autondmicos sus competencias

habituales.

Esta “nueva normalidad” comenzé a fraguarse el 28 de abril,
presentando un plan dividido en cuatro fases en las que se reducian de
manera gradual las limitaciones del confinamiento. EI proceso de
desescalada serd por provincias, existiendo diferenciacion en las fechas
del paso a las diferentes fases enfre unas y ofras. Asi, Ciudad Real no

pasd a fase | hasta una semana después.
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El dia 4 de mayo dio comienzo la Fase 0 de la desescalada, por la
gue los establecimientos de hosteleria podian reabrir, pero Unicamente

para servicio a domicilio o recogida en el establecimiento.

El dia 7 de mayo, la Alcaldesa de Ciudad Real informa en rueda
de prensa de la supresion de la tasa de terrazas concerniente a todo el
ano 2020.

Seria el lunes, 18 de Mayo, cuando comenzd la Fase | en la
provincia de Ciudad Real (fase que en ofras provincias comenzd el 11
de mayo, retrasdndose en comienzo de la desescalada en algunas
provincias de nuestra region debido a la situacion extrema de
contagio), permitiendo a la hosteleria iniciar su actividad,
exclusivamente en terraza y con una ocupacion maxima del 50% de las
mismas (respetando siempre las distancias de seguridad entre mesas, las
cuales han ido cambiando durante estos meses, siendo de 1.5 metros y

de 2 meftros).

Como medida excepcional, y para maximizar el uso de las
terrazas, el Ayuntamiento de Ciudad Real abrio un periodo
extraordinario de peticion de terrazas, tanto para ampliar el espacio de
los permisos ya autorizados, permitiendo, siempre que no se vulneraran
otras normas y derechos, la ampliacion del espacio hasta llegar al 100 %
de mesas autorizadas antes de la situacion de pandemia, asi como
permitir la apertura extraordinaria de terrazas a establecimientos que no

las tuvieran solicitadas anteriormente.

Durante estos dias, la Federacion Nacional de Hosteleria -
Hosteleria de Espana (federacidon a la que pertenece nuestra
Asociacioén Provincial de Empresarios de Hosteleria y Turismo de Ciudad
Real) cred un SISTEMA INTEGRAL PARA LA PREPARACION DE BARES, RTTES,
CAFETERIAS Y PUBS, iniciativa para acreditar los locales que ofrecen una
HOSTELERIA SEGURA frente a la COVID 19, dotdndoles de un pack

Memoria de actuaciones Turismo de Ciudad Real 2020 Pagina 84



integral de servicios y productos que les permitan cumplir y hacer un

seguimiento de los requisitos de establecimiento seguro.

El 28 de mayo el Ministro de Sanidad, en rueda de prensa, informo
del paso a la Fase Il de la desescalada a la provincia de Ciudad Real,
conforme a la Orden SND/414/2020, de 16 de mayo, para la
flexibilizacion de determinadas restricciones de dmbito nacional
establecidas tras la declaracion del estado de alarma en aplicacion de

la fase 2 del Plan para la transicion hacia una nueva normalidad.
Este paso a la fase Il de nuestra ciudad conllevaba:

- La reapertura al publico de los establecimientos de hosteleria y
restauracion para consumo en el local, con un méximo del 40 % del
aforo permitido, Unicamente sentados en mesas y sin aufoservicio en

barra.

- Las discotecas y bares de ocio nocturno no podrdn abrir hasta la

fase lll.

- La apertura de bares y restaurantes de hoteles y alojamientos
turisticos en las mismas condiciones que el resto de establecimientos de

hosteleria.

El 31 de mayo el Gobierno de Espana publica, dentro del plan
para la transicidon hacia una nueva normalidad, una guia para saber
codmo actuar dentro de la Fase 3, en donde aparece tanto la hosteleria

y restauraciéon como los hoteles y alojamientos turisticos.

No serd hasta el 15 de junio cuando la provincia de Ciudad Real

pase a la Fase 3 de la desescalada prevista, permitiéndose:

- Consumo dentro del local, se eleva el aforo del 50 al 66%, en
mesa o agrupaciones de mesas (grupos maximos de 20 personas, con

distancia entre mesas de 2 metros) o en barra (siempre que se garantice

Memoria de actuaciones Turismo de Ciudad Real 2020 Pagina 85



una separacion minima de 2 metros entre clientes o en su caso, grupos

de clientes).

- En relacion a las terrazas, se permite ocupar hasta el 75% de las

mesas autorizadas antes del estado de alarma.

- Apertura de discotecas y bares de ocio nocturno, siempre que no
se supere un tercio de su aforo y se cumplan las distancias de seguridad
de 2 meftros entre clientes o grupos de clientes. Si el local dispone de
pista de baile o similar, el mismo podrd ser utilizado para instalar mesas o
agrupaciones de mesas no pudiendo utilizarse dicho espacio a su uso
habitual.

- Hoteles vy alojamientos turisticos: Se puede proceder a la
reapertura de las zonas comunes siempre que no se supere el 50% de su
aforo.  Los servicios de restauracion y bar tendrdn los mismos

condicionantes descritos para la hosteleria en general.

- En todo caso, se deben respetar las medidas de higiene vy
prevencion exigibles, que se detallan en el art.21 de la Orden SND 458
de 30 de Mayo

El 20 de junio, ya superada la Fase 3 en toda Castilla La Mancha,
el gobierno regional publica el Decreto 24/2020, de 19 de junio, en que

aparecen como principales medidas dentro de la hosteleria:

Se obliga a exponer el cartel del aforo del local en la entrada.

- El aforo en el interior se amplia hasta el 75 % (tanto en bares y
restaurantes como en el ocio nocturno) y en terrazas al 100 % (75 % en el
ocio nocturno), siempre que se respete la distancia de seguridad, que

se reduce a 1.5 metros.

- Ocupacion mdxima por mesa de 25 personas.
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- Para celebraciones, se establece un mdaximo de 150 personas en

interior y 250 en exterior, siempre respetando el 75 % del aforo.

El 2 de julio el gobierno de Castilla La Mancha publica un nuevo
decretfo (28-2020, de 30 de junio) en el que se amplia el aforo de las
terrazas de ocio nocturno al 100 % (siempre respetando la distancia de
seguridad de 1.5 metros) y permitiendo a las casas rurales y viviendas de

uso furistico el 100 % de la ocupacion.
Tras estas fechas, el Gobierno de Espana publica dos decretos:

- Real Decreto Ley 25/2020 de 3 de julio, publicado en el BOE del 6
de julio, donde se incluyen una serie de medidas que fratan de

favorecer la actividad econdmica en nuestro pais.

- Real Decreto Ley 26/2020, de 7 de julio, de medidas de
reactivacion econémica para hacer frente al impacto del COVID-19
(oublicado en el BOE del dia 8 de julio), en el que se habilita a los
inspectores de frabajo y a funcionarios habilitados por las comunidades
autbnomas para realizar labores de vigilancia y confrol, extendiendo
actas de infraccidn en su caso, en relacion al cumplimiento de las

medidas de salud publica vigentes.

El 20 de julio, el Ayuntamiento de Ciudad Real presenta un fondo
de reactivacion econdmica, aprobado en el Pleno del dia 14 de mayo,
por valor de 1 milldbn de euros, para mitigar los efectos econdmicos
provocados por el Covid-19. Las bases para la solicitud de estas ayudas
se publican el 24 de julio en el Boletin Oficial de la Provincia de Ciudad
Real. Estos fondos van destinados a microempresas y trabajadores por
cuenta propia (principalmente hosteleros y comerciantes), permitiendo

un mdaximo de ayuda de 3.000 € por entidad juridica.

El 28 de julio, Hosteleria de Espana publicé un protocolo de
actuacidon de las empresas de hosteleria ante situaciones de

coronavirus Covid-19. Esta guia desarrollaba las pautas de actuacion,
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tanto por parte de los trabajadores como por parte de las empresas, en
caso de presentarse algun caso confimado o sospechoso de

coronavirus en alguno de sus frabajadores.
PANDORGA 2020

En esta situacion, y por motivo del dia 31 de julio, fecha en la que
se celebramos en Ciudad Real nuestra fiesta popular mdas importante, la
Pandorga, declarada de Interés Turistico Regional, y por la que estamos
trabajando para la declaracién de Fiesta de Interés Turistico Nacional,
Saborea Ciudad Real, dentro de Turismo de Ciudad Real, presenta una
actividad centrada en los bares de la ciudad y que hace un guino a
esta fiesta tan arraigada en nuestra ciudad y que no podia celebrarse
con la normalidad de anos anteriores, en la que predominaba la

concentracion de muchas personas.

Esta actividad se denomina ESTE ANO LA LIMONA SE TOMA EN
NUESTROS BARES, con fechas de celebracion los dias 30 y 31 de julio, y
que consistia en ofrecer un pequeno vaso de “limond” a los clientes de

los bares participantes, acompanando a la consumicion.

Turismo de Ciudad Real proporcionaba a los establecimientos
participantes los ingredientes necesarios para elaborar la limond (vino

blanco, azdcar, limones y vasos de pldstico).

Contamos con un total de 27 establecimientos hosteleros:

1.- Hotel NH Ciudad Real. Alarcos, 25 2.- Taberna Provenzal. Pza. Provincia, 3
3.- Rest. El Torredn. Avda. Torredn, 7 4.- Freiduria Torremar. Palma, 9

5.- Pisc. Terraza Puerta de Santa Maria 6.- Complejo Hostelero El Labrador.
Camino del Campillo, s/n Ctra.Porzuna, km. 2. N° 39

7.- Pub Irish Hunter. Torredn del Alcdzar, 13 8.- Disco Bar Lima. Hidalgos, 7
9.- La Caja Afterwork. Avda. Torredn, 3 10.- Mesdn Rest. El Ventero. Pza. Mayor, 8

11.-Terraza Jaleo. 12.- Hotel Rest. Parque Real.
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Camino Viejo de Alarcos, s/n Cruz de los Casados, 1
13.- Disco Bar Essencia. Avda. Torreén, 11 14.- De Pinchos Cantina Urb. Hidalgos, 13

15.- Pasteleria La Deliciosa. Pza. Mayor, 20 16.- Cibeles. Compds de Sto Domingo, 4

17.- Sala Nice. Avda. Torreén, 3 18.- Bar Alcald. Juan I, 3

19.- La Vereda. Vereda del Vicario, s/n 20.- .La Frivola. Paseo del Prado, 2

21.- La Posada del Sol. Pza. Mayor, 8 22.- Bar La Calle. Mata, 4

23.- Bar Acuario. Pza. Mayor, 11 24.- Bar Come y Calla. Alfonso X el Sabio, 3
25.- A Sirigaita. Paseo del Prado, 2 26.- Casa Esteban. Xauen, 25

27 .- Carmen Carmen Restobar. Toledo, 12

El resto de informacion sobre las actividades organizadas con
motivo de las Fiestas de la Pandorga puede enconftrarlo en el apartado

4.2 de esta memoria.

El 12 de agosto, el gobierno de Casfilla La Mancha inicid una
nueva medida de registro de todos los clientes, a través de un cdodigo
QR, que estuvieran o accedieran a un local, tanto de ocio nocturno
como de oftro tipo, a partir de la 1 de la manana. Esta medida, por
infringir el derecho a la intimidad, nunca se llevé a cabo, a pesar de
estar todo preparado: carteles, normativa, aplicacion movil con un

codigo QR para cada cliente, etc.

El sGbado, 22 de agosto, el gobierno de Castilla La Mancha, por
presion del Gobierno de Espana, publicd un nuevo decreto: Decreto
49/2020, de 21 de agosto, por el que se modifica el Decreto 24/2020, de
19 de junio, por el que se obligaba a todos los locales de hosteleria al
cierre a la 1 de la manana, no permitiendo admitir mdas clientes desde
las 00:00 horas. El méximo de personas por mesa se limita a 10 personas,
con una distancia de seguridad entre mesas de 1.5 meftros. El aforo

maximo dentro de los locales continda limitado al 75 %.
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Este decreto obliga al cierre de discotecas y salas de baile
(incluidas las terrazas, si las fuvieran), haciendo una excepcion con los
bares de ocio nocturno, que se les permite continuar su actividad,

equipardndolos a bares y cafeterias.

El dia 3 de septiembre, y debido a la elevada cifra de contagios y
la existencia de un brote comunitario en el municipio de Ciudad Real, la
Delegacion Provincial de la Consejeria de Sanidad en Ciudad Real
adopta, de acuerdo ala L.O. 3/1986, de 14 de abril, medidas especiales
en materia de salud publica para la contencidon de la expansidon del
Covid-19. Estas medidas tenian una validez de 14 dias, y se
concretaban, principalmente, en la reduccidon del aforo en hosteleria all

50%. Dentro de los locales y al 75 % en terrazas.

Estas medidas, y al no existr una mejora notable, fueron

prorrogadas 14 dias mads, extendiéndose hasta el 30 de septiembre.

El 29 de septiembre se vuelven a prorrogar estas medidas 14 dias
mas, volviéndose a prorrogar el 13 de octubre y, nuevamente, el 26 de

octubre.

En estas circunstancias decidimos confinuar con nuestra actividad
gastrondmica del mes de octubre, siempre coincidente con la

Festividad del Pilar, y que es nuestro concurso local de tapas.

TAPEARTE CIUDAD REAL 2020

En colaboracion con la Asociacion Provincial de Empresarios de
Hosteleria y Turismo de Ciudad Real, este ano 2020, y después de
sopesar el momento en el que nos encontrdbamos, organizamos la XIV

Edicion de Tapearte Ciudad Real.

Del 9 al 18 de octubre un total de 21 establecimientos de la

capital presentaron sus propuestas para este concurso ya consolidado
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en nuestra ciudad y que nos permite degustar, durante 10 dias,

propuestas especiales de nuestros principales hosteleros.

608 .
Eca e g}%

2020

TapeArte
Ciudad Real

del 9 al 18 de Octubre 2020

TAPA + CONSUMICION 3 . Q0€

Para ver la ruta completa y [oF =40}
realizor tu votacién a las %
TRES MEJORES TAPAS,
entra en el siguente enlace E

En esta edicidon no se ha solicitado la colaboracién de empresas
de la ciudad, que aportaban los premios al publico participante en la
votacién a la *Mejor Tapa del PUblico”, ya que la votacion se ha hecho
a través de nuestra pdgina web, ya que, como medida anti-covid, no
se han impreso los folletos que fradicionalmente se entregaban al
publico, evitando lo mdaximo posible el contacto entre el hosteleros y el
cliente, ya que cada establecimiento participante sellaba en su
espacio, certificando que el cliente habia probado su tapa, pudiendo
valorarla con el depdsito del folleto en la urna ubicada a tal efecto en
la Oficina Municipal de Turismo. Con todos los votos recibidos se
realizaba un sorteo que en esta edicion no se ha realizado, ya que la

votacion ha sido anénima.
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Por esta razon, aparte del folleto que se podian descargar on line,
se hizo un cartel con toda la ruta, que estaba ubicado en cada
establecimiento participante, asi como un cartel individualizado para
cada establecimiento, con la fotografia de su tapa, dias y horas en los

que se servia, dias de cierre y maridaje, en su caso.

ﬁi& 2020 A L 2020 ALV
- TapeArte TapeArte

N P Ciudd Rl

3.00€

I}eSIRIGAITA
Moja.’ salmon ¢ man; con
-t ke

T Vita Coerva Arén.
T nodegas Nannjo

3.00€ oo 1o rete Lot
o ver lo rw conpiete y
TAPA + (“Ml<x“ reelizer tu votecién o ln g
12900 W00 - W0 PRES wEdoREs TARAS,
MARTLS CERAADD estre on ol slgweste enlove

En todos los carteles aparecia un cédigo QR para hacer mas facil
la votaciéon, ya que escaneando este cddigo se entraba directamente

en la parte de nuestra pdgina web habilitada para realizar la votacion.
PARTICIPANTES EN ESTA EDICION

Este ano, y a pesar de la pandemia, hemos contando con 21
establecimientos. Se observa un descenso del niUmero de participantes,
aungue el balance es positivo, ya que existia mucho miedo a participar
en esta edicidn debido a la situacidn pandémica en la que nos
encontramos, ya que fienen muy mermadas sus plantillas, tanto de
camareros como en cocina. Muchos de estos establecimientos

recalcan que su intencidn en participar en futuras ediciones.
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Los establecimientos participantes han sido:

1.- HOSTAL LA FRASCA (Pza. de Agustin Salido, 2). Manitas gratinadas con patatas

panaderas, maridado con Ducado de la Gaditana Tempranillo. Bodegas Franco-

Espanolas.
2.- CERVECERIA DALLAS (Hervas y Buendia, 3). La Croqueta de Carmen.
3.- BAR HOROSCOPO (Moreria, 21). La Flor de mi Secreto, maridada con ViAa

Cuerva Tempranillo. Bodegas Naranjo.

4.- LA FRASCA (Moreria, 1). Pimiento de piquillo con brandada de bacalao sobre

cama de cebolla caramelizada, maridada con Vina Cuerva Airén. Bodegas Naranjo.

5.- TAPERIA LA CATEDRAL (Borja, 2). Lingote de lechén al estilo gallego, maridado

con Vina Cuerva Airén / Lahar de Calatrava Tempranillo. Bodegas Naranjo.

6.- A SIRIGAITA (P° del Prado, 2). Milhoja de salmén y manzana con salsa de

mostaza antigua, maridado con Vina Cuerva Airén. Bodegas Naranjo.
7.- LA FRIVOLA (P° del Prado, 2). Falso Ferrero Manchego.

8.- MESON EL VENTERO (Pza. Mayor, 8). Trifdsico, maridado con Vifia Cuerva

Crianza. Bodegas Naranjo.

9.- LA POSADA DEL SOL (Pza. Mayor, 8). Tomate semiseco con salmén marinado al
aroma de plactén y sarmiento, maridado con Vulcanus Sauvignon Blanc y Verdejo.

Bodega Encomienda de Cervera.

10.- BODEGAS GALIANA (Herndn Pérez del Pulgar, 2). Solomillo Teriyaki, maridado

con Vina Cuerva Crianza. Bodegas Naranjo.

11.- EL PALETO (Mata, 4). Solomillo a la naranja, maridado con Vina Cuerva

Tempranillo. Bodegas Naranjo.
12.- LA CALLE (Mata, 4). Aloha.

13.- DE PINCHOS CANTINA URBANA (Hidalgos, 13). Contramuslo de pollo asado con
barbacoa japonesa y guacamole picante, maridado con Vina Cuerva Roble.

Bodegas Naranjo.

14-  AMERICAN DREAM (Hidalgos, 13). Buscando a Nemo, maridado con Tomillar

Rocio Verdejo. Bodega Virgen de las Vinas.
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15.- EL PATIO DE MORETI (Avda. Torredn, 7). Tosta de perdiz con queso curado en

manteca, maridado con Lahar de Calatrava. Bodegas Naranjo.

16.- RESTAURANTE EL TORREON (Avda. Torreén, 7). Lingote de pluma con salsa de

naranja.
17.- FREIDURIA TORREMAR (Palma, 9). Taco de suflé de marisco.

18.- EL TROKANTO (Palma, 9). Piguillo de perdiz escabechada sobre parmentier de
patata a la pimienta y tosta de tomate, maridado con Reconquista Tempranillo.

Bodegas Reconquista.

19.- SOGA BAR (Pza. de la Provincia, 5). Dulce Beso Ibérico, maridado con Sefnorio

de Guadianeja Garnacha. Bodega Vinicola de Castilla.

20.- TABERNA PROVENZAL (Pza. de la Provincia, 3). Provenzal Porc, maridado con

Lahar de Calatrava Tempranillo. Bodegas Naranjo.

21.- HOTEL PARQUE REAL (Cruz de los Casados, 1). Bombdn de codorniz en
escabeche con humus de pinesa y teja de kikos, maridado con Vulcanus Sauvignon

Blanc y Verdejo. Bodega Encomienda de Cervera.

CUOTA DE INSCRIPCION

En las ediciones anteriores siempre se ha cobrado una cuota a los
establecimientos participantes de 100 €, que se reducia al 50 % (50 €)
para aqguellos establecimientos pertenecientes a la Asociacion

Provincial de Empresarios de Hosteleria y Turismo de Ciudad Real.

En esta edicion, y debido a la situacion tan grave que vivimos de
pandemia, que ha reducido mucho los ingresos de los hosteleros, se ha
optado por exonerar a los establecimientos del pago de la cuota de

inscripcion.

El Unico gasto que ha tenido que asumir el establecimiento ha
sido la consumicion de los miembros del jurado que han visitado cada
uno de los bares participantes. En anos anteriores, el jurado pagaba por

sU consumicioén, siendo asumido este pago por Turismo de Ciudad Real.
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NUMERO DE TAPAS VENDIDAS

Segun indicaciones de los propios hosteleros, se han vendido un total de
5.739 tapas.

En esta edicion se ha elevado el precio de la tapa con la consumicion,
pasando de 2.50 a 3.00 €. Los ingresos obtenidos por la venta de estas
tapas han sido de 17.217 €, que han ayudado al mantenimiento de los

negocios en tan dificiles momentos econdmicos
VOTACIONES

Tal y como indicamos anteriormente, el voto se ha realizado a
través de la pagina web de Turismo de Ciudad Real, en una seccion
habilitada expresamente para este concurso, en la que cada

participante podia votar por sus tres mejores tapas.

El nUmero total de votos consignados ha sido de 408, por lo que el
nUmero de personas que han participado en esta votacion ha sido de
136, superando el nimero de votos depositados el pasado ano en la

urna, que fueron de 123 papeletas.
TAPAS MARIDADAS

Este ano se ha contfinuado con el maridaje de la tapa con vino de
alguna de las bodegas localizadas en la provincia de Ciudad Real. El
fomento del consumo responsable de vino de nuestras bodegas es uno
de nuestros principales objetivos, dentro de Saborea Ciudad Real. En

esta edicion han participado 16 establecimientos.
TAPAS APTAS PARA CELIACOS

Este ano han participado 6 establecimientos. Se observa una
mayor concienciaciéon por parte de los hosteleros en dar servicio a todo

tipo de clientes, como son los intolerantes al gluten, porque aunque el
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nUmero de participantes ha sido menor que el ano anterior, no hay que

olvidar que hemos contado con muchos menos parficipantes.
JURADO

En esta edicion, al igual que en las pasadas, se han convocado a
5 miembros del jurado, todos ellos con reconocidos méritos para formar
parte de éste. Los miembros del jurado se consensuan enfre Turismo de
Ciudad Real y la Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria y

Turismo de la Ciudad Real.
El jurado en esta edicion 2020 estaba formado por:

- Fatima de la Flor Casas

- Diego Morales Pérez

- Raul Morales Pérez

- Jesus Miguel Serrano Bernal

- Prado Serrano de Juan (tras primera fase, por enfermedad,
la sustituye Sally Caballero).

- En relaciéon a la mejor tapa apta para celiacos, el jurado

ha sido Ana Milagros Merino Morena.

PREMIADOS

En esta edicidon se ha elevado la cuantia de los fres primeros

premios en 100 € cada uno).

- 1° PREMIO A LA MEJOR TAPA (400 € + diploma) ~ SOGA BAR

- 2° PREMIO A LA MEJOR TAPA (400 € + diploma)  Ex Aequo:  TAPERIA LA
CATEDRAL y AMERICAN DREAM

- 3° PREMIO A LA MEJOR TAPA (200 € + Diplomal) FREIDURIA TORREMAR
- PREMIO A LA MEJOR TAPA MARIDADA (500 € + Diploma) SOGA BAR

* Este premio, como en anos anteriores, estd patrocinado por la Asociacion Provincial

de Empresarios de Hosteleria y Turismo de Ciudad Real
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- PREMIO DEL PUBLICO A LA MEJOR TAPA (Trofeo) LA POSADA DEL SOL

- PREMIO A LA MEJOR TAPA APTA PARA CELIACOS (Diploma) A SIRIGAITA
DIPLOMAS:

- A LATAPA MAS ORIGINAL  Ex Aequo: HOTEL PARQUE REAL y LA FRIVOLA

- A LATAPA CON MAYOR VALOR CULINARIO BODEGAS GALIANA

- AL MEJOR SEVICIO AL CLIENTE CERVECERIA DALLAS

El 25 de octubre, el Gobierno de Espana (R.D. 926/2020) decretd
de nuevo el Estado de Alarma por 15 dias, que luego se prorrogaria 6
meses, para contener la propagacion de infecciones causadas por el
SARSCIV-2.

Este decreto fija como principal medida la limitaciéon de la
movilidad de toda la poblacion enfre las 23:00 y las 06:00 horas,
permitiendo al presidente de cada CCAA ampliar o disminuir en una

hora esta limitacion.

El Presidente de Castilla La Mancha, por el Decreto 66/2020, de 25
de octubre, decidid reducir esta limitacion de movilidad, inicidndose a
las 24:00 horas y finalizando a las 06:00 horas, medidas que fueron

puestas en marcha desde el dia 30 de octubre.

Junto a esta medida se une el cierre perimetral de Castilla La

Mancha, asi como un mdaximo de 6 personas en

reuniones de fodo tipo, asi como para la ocupacion de _ W
1l »

casas rurales y viviendas de uso turistico. A
ADELANTA
En estas circunstancias, la Junta de Gobierno oy |UCENAALAS
Local del Ayuntamiento de Ciudad Real aprobd la % 2 A 20:00
autorizacién de estufas y mamparas, con unos APOYAALA
HOSTELERIA
determinados pardmetros, en las terrazas de nuestra CIUDAD REAL

ciudad.
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Desde Hosteleria de Espana, a la que pertenece nuestra
Asociacidn de Hosteleria, se inicid una campana de apoyo a la
hosteleria, por la que se pedia el adelanto de las cenas a las 20:00

horas.

El dia 6 de noviembre, la Consejeria de Sanidad de Castilla La
Mancha publicé una nueva resolucion (de fecha 05/11/2020), por la
que se adoptaban, por de la Ley Orgdnica 3/1986, de 14 de abril,
Medidas Especiales en Materia de Salud PUblica, para la contencidon de
la expansion del COVID-19 en el dmbito territorial de la comunidad
autéonoma de Castilla-La Mancha. [2020/92126), pasando Castilla La

Mancha a nivel 2.

Entre las medidas que se adoptaron se encontraba el cierre del
servicio de barra, permitiendo un mdximo del 50 % del aforo dentfro de
los locales y de un 75 % en terrazas, aforos que ya estaban en vigor en el
municipio desde el dia 3 de septiembre, fecha en la que se instauraron

medidas especiales para nuestra ciudad, y que seguian aln vigentes.

El 16 de noviembre aparece publicado en el DOCM la Resolucion
de 15.11.2020 por la que se prorrogaban las medidas de nivel 2 en todo
CLM durante 10 dias mds, volviéndose a prorrogar el 25 de noviembre
(fecha de la publicacion en el DOCLM), existiendo nuevas prorrogas el 2

y el 11, el 20 de diciembre.

VIDEOS CORTOS DE APOYO A LA HOSTELERIA

En estas circunstancias, desde la Concejalia de Promocion
Turistica, en colaboracién con la Asociacion Provincial de Empresarios
de Hosteleria y Turismo de Ciudad Real, se editan tres videos de
pequeno formato para apoyar a la hosteleria local. Estos videos
presentaban a diferentes hosteleros de Ciudad Real, con el mensaje de

“Yo apoyo a la Hosteleria™:
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- Video 1: Con una duracion de 58 segundos, presentaba los

siguientes mensajes:

Esta pandemia se estd convirtiendo en un gran reto
para todos Nnosotros

Pero t0.lll, ese gran amante del café con desayuno, de
la cervecita fresca, del menu del dia, de la copa en
barra, a i, jjjTe necesitamos!!!

Te estamos esperando con el mejor equipo de
profesionales y preparados con los equipos sanitarios
pertinentes para que puedas disfrutar de esos grandes
momentos con toda la seguridad del mundo

La recuperacion econdmica es tarea de todos

Los hosteleros y hosteleras de Ciudad Real te esperamos.

iiiAyudanos!!!

- Video 2: Con una duracion de 54 segundos, expresaba las

siguientes frases:

Bares... ese lugar en el que nos hemos enamorado

En el que nos hemos secado lagrimas

El lugar de nuestra primera cita

Esa mesa especial, que siempre te saca una sonrisa
Mostradores que callan secretos y ocultan confesiones
Todos hemos vivido historias ligadas a un hotel, un bar,
una cafeteria o una discoteca

Hoy, muchos de estos sitios que son nuestra historia, que
estdn a punto de desaparecer, hagamos que entre
todos no sea asi

Apoyemos a la hosteleria en estos tiempos tan dificiles

AUN nos quedan muchos momentos para disfrutar juntos

- Video 3: De 51 segundos, con las siguientes frases:

Los hosteleros de Ciudad Real te necesitamos
Tenemos todo preparado

Bares 100 % seguros
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- Hosteleria responsable

- Cumplimos todas las medidas de seguridad

Esta campana fue encargada a Javi Ceci Fotografos, y tuvo un
coste total de 1.155,55 €

El 24 de diciembre se publica en el DOCLM la Resolucion de
22/12/2020, de la Delegacion Provincial de Sanidad de Ciudad Real, por
la que se adoptan medidas de la L.O. 3/1986, de 14 de abril, de
Medidas Especiales en Materia de Salud PUblica, para la contenciéon de
la expansion del COVID-19, pasando Ciudad Real capital, por existir
brote comunitario, al nivel lll, lo que conlleva el cierre total del interior de
todos los bares y restaurantes de la ciudad, y disminuyendo el aforo de
las terrazas al 50 %, con distancia minima de 2 metros enfre sillas de
diferentes mesas, prorrogdndose el nivel Il en la ciudad el 31 de
diciembre (publicado en el DOCLM el 5 de enero de 2021).

En esta situacion comenzamos el ano 2021, hasta que el 13 de
enero de 2021 el Presidente de la Junta de Comunidades de Castilla La
Mancha publica el Decreto 3/2021, como autoridad delegada
dispuesta por el Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, por el que se
regula la libertad de circulacion de las personas en horario nocturno y se

limita la entrada y salida de personas en los términos.

En este Decreto 3/2021 se adoptan medidas especiales en toda la
provincia, principalmente, el cierre perimetral de cada uno de los
municipios y el cierre de todos los bares y restaurantes de la provincia de
Ciudad Real. Asi también se decreta la limitacion de la libertad de

circulacion de las personas en la provincia de 22:00 a 07:00 horas.

En estas circunstancias recibimos el ano 2021, con la esperanzaq,
gracias al proceso de vacunacion ya iniciado, de que en este nuevo
ano las perspectivas de negocio mejoren para todo el sector de la

hosteleria.
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El turismo de eventos y congresos, mds conocido con Turismo MICE
(Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions), es uno de los
grandes pilares del turismo, tanto a nivel nacional como internacional.
Las ventajas que ofrece este sector son de muy alta rentabilidad para
todos los servicios, tanto turisticos como de cualquier ofro tipo, de la

ciudad.

El Turismo MICE (Meetings, Incentinves, Conventions and Exhibitions),
la forma inglesa, adoptada en este sector turistico, y que denomina al
turismo de reuniones, viajes de incentivos, convenciones y ferias, es un
sector muy importante en el mundo del turismo, ya que ayuda a todos
los destinos a desestacionalizar el flujo de turista, siendo éstos mds
rentables, ya que el turista de negocios es uno de los segmentos

turisticos que mds dinero gasta.

Es por esta razén que el Ayuntamiento de Ciudad Real cred una
nueva institucion, en el ano 2008, dentro de Turismo de Ciudad Real,
denominada Quijote Convention Bureau, que no es otra cosa que la
oficina de congresos de Ciudad Real. En Abril del ano 2008 el
Ayuntamiento de Ciudad Real entrdé a formar parte del Spain
Convention Bureau (SCB - http://scb.es/), entidad dependiente de la
Femp (Federacion Espanola de Municipios y Provincias), y que en la

actualidad estd formado por 57 destinos de toda la geografia espanola.

o ® .
- .S)M
Wy, CONVENTION
QUIJOTECONVI ONBUREAU BUREAU

Ciudad Real
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Desde principios del ano 2020 ya teniamos previstos un gran niUmero

de reuniones y eventos, distribuidos entre todos los meses del ano.

Con la llegada del Estado de Alarma, el 14 de marzo, se paralizd
toda la actividad congresual de la ciudad. Hasta esta fecha y durante

el resto del ano hemos celebrado las siguientes reuniones y eventos:

- Ciudad Real Salsea. Del 17 al 19 de enero en el hotel Guiadiana,

con la asistencia de 521 participantes de toda Espana.

- Il Curso de Anatomia Quirdrgica del Raquis, los dias 17 y 18 de

enero, con la asistencia de 26 participantes de toda Espana, en la
Facultad de Medicina de la UCLM.

- Pruebas Regionales Caninas de "Agillity” (puntuables para el

Campeonato de Espana), los dias 18 y 19 de enero, con 50

participantes, celebradas en la Ciudad Deportiva del Larache.

- Curso _de Andlisis Numérico, del 28 al 30 de enero, con 10

participantes de toda Espana, celebrado en la ETS Industrial de la UCLM
y organizado por el departamento de matematicas del IMACI (Instituto

de Matemdtica Aplicada a la Ciencia de la Ingenieria).

- XX Campeonato Regional Absoluto de Pista Invernal para Pruebas

de Anillo. Celebrado el 1 de febrero en el Polideportivo Municipal Juan
I, con la participacion de 160 personas (entre atletas, entrenadores vy
jurado) de toda Espana, organizado por la Federacion de Atletismo de
Castilla La Mancha y el Patronato Municipal de Deportes de Ciudad

Real.

- | Congreso Reqgional de Castilla La Mancha de Personas con

Cdncer vy Familiares. Celebrado los dias 7 y 8 de febrero en el Paraninfo
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Luis Arroyo de la UCLM, organizado por la Delegacion de Ciudad Real
de la Asociacion Espanola contra el Cdancer, con la asistencia de 780

parficipantes principalmente de la region.

- XXI Edicidn de los Premios Nacionales e Internacionales de

Prevencion de Riesgos Laborales (PREVER 2020). Celebrados los dias 28 y

29 de febrero en el Saléon de Actos del Centro Cultural del Anfiguo
Casino, organizado por el Consejo General de Relaciones Industriales y
Ciencias del Trabajo y con la asistencia de 197 personas de Espana vy

algunos paises sudamericanos.

- Encuentro Regional de Plan de Empleo de Cruz Roja, con %96

participantes de Castilla La Mancha y Madrid, tuvo lugar los dias 4 y 5

de marzo en la sede local de Cruz roja.

- XVIlII Congreso Nacional de Representantes de Estudiantes de

Derecho (CONEDE), con 120 participantes de toda Espana (100

asistentes + 20 ponentes). Celebrado del 11 al 15 de marzo en el
Paraninfo “Luis Arroyo” de la UCLM. Los asistentes se alojaron en el hotel

Dona Carlota.

Este fue el Ultimo evento que se celebrd en la ciudad, ya que el 14
de marzo se decretd el Estado de Alarma y el confinamiento de todos

los espanoles.

A pesar de la situacion actual, tras el fin del confinamiento, el 21 de
junio, y con el comienzo de la “Nueva Normalidad”, pudimos retomar la
actividad congresual en la ciudad, aunque con semi-presencialidad o

via on line:

- Jornadas de Reflexién Participativa, el dia 7 de julio, en el Centro

Cultural del Antiguo Casino se celebraron estas jornadas, organizadas
por el Impefe, en las que responsables de sindicatos, agrupaciones
empresariales, Cdmara de Comercio, varios colegios profesionales, la

UCLM, el Hospital General Universitario y grupos municipales pusieron en
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comun su vision de la ciudad actual y el futuro de ésta para la creacion

del | Plan Estratégico de Desarrollo Socioecondmico de Ciudad Real.

- Fercatur 2020, del 25 al 27 de septiembre. Organizada por la
Federacion de Empresarios de Ciudad Real (Fecir), esta edicion de la

Feria de la Caza y el Turismo se ha realizado integramente on line.

Turismo de Ciudad Real fuvo un stand virtual propio durante la feriq,

con presentaciones de la ciudad.
También colaboramos con el envio de:

e Fichas con actividades en la naturaleza y gastrondmica de las
diferentes empresas de turismo activo y gastronémico de Ciudad Real y

provincia

e Informando a empresas turisticas de la ciudad y provincia de la

posibilidad de contar con un stand gratuito en la feria.

e Envio de recetas de cocina cinegética para la seccidén de cocina

de la feria.

- Manchacomic 2020. Durante el mes de octubre, organizado por

la Asociacion de Amigos del Comic (AMICO), Libreria Serendipia y Sac
Eventos. Es un evento que mueve mucha gente, especialmente jovenes,

pero en esta edicion todas las actividades se realizaron on line.

- 11° Edicién del Festival de Cine Espanol Emergente (Fecicam),

celebrado del 12 al 17 de octubre, en Multicines Las Vias, la asistencia

fue muy limitada debido a las restricciones por el Covid-19.

Durante los dias del festival, Turismo de Ciudad Real colabord con el
premio a la mejor tapa de cine, incluida dentro de Tapearte Ciudad
Real 2020.

- Xll_Trofeo de Golf “Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real”,
celebrado en el Club de Golf de Ciudad Real los dias 24 y 25 de octubre
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con la presencia de un centenar de golfista de la provincia de Ciudad

Real y algunos de ofras partes de Espana.

“El Paseo de los 3R

Artesanos”. Es una exposicion
al aire libre (en Ciudad Real se

ubicé en la Plaza del Pilar), ;
organizada por la Direccion
General de Turismo, Comercio
y Artesania, de la Consejeria

de Economia, Empresas y (=t

Empleo de Ila Junta de
Comunidades de Castilla La Mancha, y coordinada en la ciudad por
Turismo de Ciudad Real que, del 10 al 26 de noviembre, tenia como

objetivo la promocion de los artesanos de Castilla La Mancha.

- Del 18 al 20 de diciembre celebramos Pleno del Consejo de

Estudiantes de la Universidaod de Castila La Mancha, un evento

pequeno, con la participacidon de sélo 26 representantes de los

diferentes campus de la UCLM.

- Del 2 al 4 de diciembre celebramos en Ciudad Real, en formato
on line (hasta el Ultimo momento se estudio la posibilidad de organizarlo

presencialmente), el “3rd TRAINING SEMINAR on the promotion of local

tourism through Place Branding”, organizado por el Impefe y la

Concejalia de Turismo del Ayuntamiento de Ciudad Real, con la
participacion de las ciudades que, junto a Ciudad Real, forman parte
de este proyecto europeo en el que se estudia el desarrollo turistico de

una ciudad a través de la marca ciudad.

Las ciudades participantes fueron: Ciudad Real (Espana), Forli e
Imola (Italia), Trollhattan y Orust (Suecia), Dubrovnic (Croacia) vy

Rethymno (Grecia).
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Este seminario ha sido un reto para nosotros, ya que es la primera vez
que hemos organizado un evento virtual y estamos muy satisfechos con
el resultado. Aparte de las diferentes presentaciones realizadas por los
técnicos de la Concejalia de Turismo y del Impefe, tuvimos
infervenciones de los miembros de Geovol (Grupo de Investigacion
"Geomorfologia, Territorio y Paisaje en Regiones Volcdnicas' de la
UCLM), Asociacion Provincial de guias de turismo de Ciudad Real,
gerente de la Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria vy
Turismo de Ciudad Real, representante de un restaurante de Ciudad
Real (Mesén Octavio), presentacion de una empresa de actividades
turisticas de la ciudad (Vuela en Globo), representante de la Federacion
de Empresarios de Ciudad Real (Fecir) y representantes de algunos
hoteles de Ciudad Real.

En este seminario se hablé de los proyectos que se estdn
desarrollando en Ciudad Real en relacién al turismo: Saborea Ciudad
Real, Quijote Convention Bureau, Proyecto Geoparque Volcanes de
Calatrava. Ciudad Real, Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino
(SICTED), asi como lo que se estd haciendo en el resto de ciudades

europeas participantes.

Ya el dia 11de marzo, el rector de la UCLM publicd una resolucién
por la que suspendia toda la actividad lectiva en la Universidad de
Castila La Mancha, cancelando todos los eventos previstos. Esta
resolucion tendria validez a partir del lunes, 16 de marzo. Finaimente, el
confinamiento, por la declaracién del Estado de Alarma, esta resolucion

de la UCLM no tuvo que llevarse a cabo.

Durante estos dias teniamos previsto un curso denominado SYREM

2020 (Symposium de Reseccion Endoscopica Mucosa), los dias 12 y 13
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de marzo, en el hotel Dona Carlota, con la asistencia de 300

especialistas de toda Espana.

Este simposio estaba organizado por un doctor de Ciudad Real, Dr.
Joaquin Rodriguez Sanchez, perteneciente a la Sociedad Espanola de
Endoscopia Digestiva. Esta era la primera vez que se organizaba el curso

y laintencién es la de realizarlo todos los anos en Ciudad Real.

El dia 2 de marzo el Ministerio de Sanidad envid un escrito a todas las
sociedades médicas y sanitarias pidiendo la cancelacion de todos los
eventos médicos o cualquier concentracidon de sanitarios, ya que se les
queria proteger en prevision de lo que se nos venia encima. La situacion
era ya grave y estaban preparando y organizando todo para la
declaracion del Estado de Alarma y confinamiento de la poblacién

espanola.

Por lo tanto, el 3 de marzo fijamos como fecha del comienzo de
cancelaciones de congresos y eventos médicos, que continuaria con la
anulacion, pendiente de realizarse en fechas posteriores, de los

siguientes eventos:

- IX Encuentro Nacional de Policias Territoriales del Sdhara, del 8 al

10 de mayo, con 200 participantes

- | Jornada de Actualizacion en Cardiologia, que se celebraria el 26

de marzo en el hotel Parque Real, organizado por el hospital Quirdn
Salud de Ciudad Real. Finalmente se organizd el jueves, 2 de julio,

aungue no tenemos mds informacidn sobre este evento.

- MANCHA NEGRA, Jornadas sobre Novela vy Cine de Género

Negro, los dias 29 y 30 de mayo, en el Antiguo Casino de Ciudad Real,
organizadas por la Asociacion del Libro de Ciudad Real y Mancha Arte
(Libreria Serendipia). Estas jornadas se celebraron finalmente los dias 20 y
21 de noviembre de 2020 en la libreria Serendipia, como evento hibrido

(presencial y streaming) con la asistencia presencial de sdlo 15 personas.
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- XXXIII Congreso Estatal de Estudiantes de Enfermeria, prevista su

celebraciéon los dias 23 y 24 de abril, con la participacion de 650

estudiantes de todas las facultades de enfermeria de Espana.

- Xl Congreso de Investigacion de SATSE Ciudad Real (Sindicato de
Enfermeria y Fisioterapia), del 18 al 20 de mayo en el Paraninfo “Luis
Arroyo” de la UCLM, con la asistencia de alrededor de 1500

profesionales de toda Espana, mayoritariamente de Castilla La Mancha.

- VI Jornadas Nacionales de Investigacion en Ciberseguridad (JNIC

2020), del 3 al 5 de junio, organizadas por la Escuela Superior de
Informatica de la UCLM, con la presencia de unos 130 investigadores de
toda Espana. Estas jornadas se van a celebrar del 3 al 5 de junio de
2021, y estd aun pendiente de saber si se hacen presenciales o virtuales,

dependiendo de la situacion actualizada del Covid-19.

- 27° Seminario Anual de Automdtica, Electronica Industrial e

Instrumentacion (SAAElI 2020), del 8 al 10 de julio, organizado por el
Departamento de Ingenieria Eléctrica, Electronica, Automdatica vy
Comunicaciones de la Escuela de Ingenieros Agronomos, de la UCLM, y
con la presencia de unos 140 participantes. Finalmente, este seminario

se celebrd del 2 al 4 de septiembre en formato on line.

Estd prevista la celebracion de la 28° edicion (SAAEI 2021) del 7 al 9
de julio de 2021 en Ciudad Real, ain sin saber si va a ser posible la

presencialidad.

- XXl Encuentro Nacional de Mujeres y Teologia, que se iba a

celebrar en el Colegio Hermano Gdarate del 16 al 18 de octubre, con la

presencia de unas 150 participantes.

- Congreso Nacional de la Capa Espanola, del 20 al 22 de

noviembre, en el que se esperaban unos 500 asistentes de todas las

asociaciones nacionales de la capa.
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El Consejo Local de Turismo de Ciudad Real se crea como érgano
consultivo no vinculante y foro de didlogo confinuo enfre la
Administracion Local, los agentes locales, las entidades y los colectivos
del sector turistico de la ciudad, desarrollando sus funciones en el marco
de las competencias de “informacion y promociéon de la actividad
turistica de interés y dmbito local” atribuidas al municipio por la

legislacion de regimen local vigente.

Es una entidad de naturaleza consultiva y de asesoramiento que estd
formada por agentes con vinculacion en el sector turistico. Este érgano
servird como espacio de debate y propuestas sobre el desarrollo
turistico y ambiental de Ciudad Real, disenando las lineas de accion y
promocion del de Turismo local y el Plan Estratégico 2020 — 2023.
Realizando la planificacion estratégica para la gestion del destino en el
medio y largo plazo, siendo fundamental elaborar un plan que incluya
una bateria de acciones especificas e inmediatas que faciliten la
reactivacion del sector en las que la administracidon local pueda

colaborar.

Surge para implementar un modelo de frabagjo estable vy
participativo que potencie la competitividad del sector turistico de la
ciudad, desarrollando a la vez una imagen de Ciudad Real como
destino turistico atfractivo, generando una gran oferta, y por ende una
demanda variada y de calidad, para lograr un efecto multiplicador del
turismo que sustente el desarrollo econédmico de la ciudad dentro de las
premisas de respeto y proteccion de los recursos naturales, culturales e
historicos. Los recursos furisticos estdn constituidos por el patrimonio
historico, los espacios naturales, los bienes y valores culturales. No hay
qgue olvidar que los productos y valores turisticos deben englobarse
denfro del desarrollo sostenible, haciendo siempre compatible el

desarrollo econdmico con la conservacion de los recursos de la ciudad.
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Es un érgano de participacion y cardcter consultivo no vinculante de
la Administracion Municipal, con cardcter de Consejo Sectorial y foro de
didlogo continuo con los colectivos del sector turistico de la ciudad, que
se configura como érgano de funcionamiento democrdtico, mixto vy
plural vinculado al Ayuntamiento de Ciudad Real a fravés de la
Concejalia de Promocion Turistica, Festejos, Tradiciones Populares;

IMPEFE, Concejalia de Cultura, efc.

Ambito de actuaciéon

Se circunscribe al término municipal de Ciudad Real, y tendrd su
sede en la Concejalia con competencia en materia de Promocién

Turistica, Festejos y Tradiciones Populares.

Fines y objetivos

a) Potenciar la imagen de calidad turistica de la ciudad como
destino turistico mediante la elaboracion de propuestas especificas a las
dreas de gestion municipal que corresponda, asi como a ofras
instituciones u organismos, para la promociéon de los recursos y atractivos

turisticos de la ciudad.

) Desarrollar funciones de informe y propuesta en relacion con
cualquier asunto relacionado con el sector turistico de Ciudad Real y su
desarrollo en programas de actuacion, acciones y proyectos, asi como
en las decisiones estratégicas en las materias que puedan afectar al

sector, siendo en todo caso sus decisiones de cardcter no vinculante.

c) Cubrir la necesidad de abrir el debate, didlogo y consenso entre
los colectivos que conforman el entramado del sector turistico de
Ciudad Real.

d) Establecer un cauce participativo a través del cual se canalicen

las demandas planteadas por el sector turistico del municipio,
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potenciando la participacion de las entidades y agentes implicados en

el referido sector.

Funciones del Consejo

a) Formular propuestas, soluciones o alternativas a problemas vy
necesidades en materia de turismo en relacidn con las competencias

municipales conferidas por la legislaciéon vigente.

b) Fomentar el didlogo enfre las organizaciones y entidades

implicadas y afectadas por el sector turistico del municipio.

c) Servir de 6rgano de informacion sobre la situacion del turismo de
Ciudad Real, dando a conocer las medidas que estén vigentes, asi

como las que pudieran adoptarse.

d) Participar en el diseno municipal de una politica fransversal amplia
del Turismo, basada en un programa de politicas de estrategia para el
fomento del sector turistico en la localidad e integrada en todos los
dmbitos de la gestion municipal, incluidas las concejalias de Cultura,

Deporte y Empleo.

e) Estudiar las propuestas que se hagan llegar por parte de cualquier

colectivo y que estuvieran relacionadas con sus funciones.

f) Aprobar la incorporacion de nuevos miembros del Consejo, asi

como las renuncias o bajas que puedan producirse.

g) Readlizar propuestas, iniciativas y sugerencias concretas de
mejora, asi como proponer planes, programas, campanas e iniciativas

de apoyo, desarrollo y promocion del sector turistico.

h) Dado el auge y el creciente interés que existe en el turismo
gastrondmico y la importancia que ello tiene para nuestra ciudad cuya
variedad de productos tradicionales en los Ultimos anos se ha

enriquecido con nuevas propuesta y con identidad propia, incluir
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expresamente lineas de actuacion tendentes a apoyar este tipo de

oferta turistica.

Composicion del Consejo Local de Turismo

1.- La Presidencia, que serd ejercida por la titular de la Concejalia
con competencia en materia de Promocion Turistica, Festejos vy
Tradiciones Populares, previo nombramiento de la Alcaldia. En fecha
30/10/2020 se asigna dicho puesto de presidencia D% Maria Masias

Avias.

2.- La Vicepresidencia que serd ejercida por un miembro de la
Corporacién designado por la Presidencia. A fecha de 30/10/2020 se
nombra como vicepresidente a D. Pedro Maroto Mojonero y como

Vicepresidente segundo a D. Ignacio Sdnchez Pascual.

3.- Un representante de cada uno de los Grupos Politicos

integrados en la Corporacion.

4.- Un representante del Instituto Municipal de Promocion

Econdmica, Formacion y Empleo (IMPEFE)

5.- lgualmente se integraran en el Consejo representantes de las
Enfidades y Organismos que a continuacion se relacionan a propuesta

de las mismas, y previo nombramiento de la Presidencia:

5.1.- Un representante de la Direccidon General de Turismo

de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

5.2.- Un representante de la Cdmara Oficial de Comercio e
Industria de Ciudad Real.

5.3.- Un representante de la Asociacién Provincial de

Empresarios de Hosteleria y Turismo de Ciudad Real.
5.4.- Un representante de los guias turisticos de Ciudad Real.

5.5.- Un representante de FECIR.
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5.6- Un representante de la Diputacion Provincial.
5.7.- Un representante de las Agencias de Vigjes.

5.8.- Un representante de cada una de las asociaciones
debidamente inscritas y registradas, con funciones, fines u objetivos
relacionadas con el sector turistico, de acuerdo con la norma vigente

con dmbito de actuacion en Ciudad Real, previa pefticion de las

mismas.
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El 4 de noviembre de 2019 la alcaldesa de Ciudad Real, Pilar Zamora,
presentd el proyecto de un Jardin Vertical para la fachada lateral del
Ayuntamiento, en concreto, encima de donde se ubica la Oficina
Municipal de Turismo. Fue aprobada en la sesion de la Junta de
Gobierno y es ofra de las actuaciones de la obra de rehabilitacion
integral energética y energias renovables del edificio del ayuntamiento,
enmarcada dentro de la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible
(EDUSI) “Ciudad Real 2022 Eco-Integrador”, y cofinanciada por el Fondo

Europeo de Desarrollo Regional.

La Alcaldesa detallaba el proyecto de estructura bioclimdtica
aislante, del que ha dicho “serdn 62 metros cuadrados de zona
gjardinada, 1o que supone, un innovador aislamiento natural, con un

presupuesto cercano a los cien mil euros”.

El jardin fiene un sistema de riego recirculado y reciclado mediante el
cual el agua baja, se recoge vy se recicla, y no supone prdcticamente
gasto de este recurso. Zamora ha destacado los beneficios que supone
un elemento de este tipo, como la infroduccidén de un elemento verde
en la zona urbana para incrementar la masa de vegetacion de la
ciudad. El aislamiento térmico y también el acuUstico que proporciona,

ademds de influir en la calidad del aire.

El proyecto tuvo su origen en las sugerencias de alumnos de institutos
de la capital en el marco del programa ‘Nosotros proponemos’. El

jardin tendrd un sistema de riego circular en el que se reciclard el agua.
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Tras las obras de la primera fase, con las que se consiguid mejorar la
envolvente térmica del edificio dotdndola de cerramientos de gran
calidad y alta resistencia térmica, aislando el espacio habitado del
exterior y reduciendo el consumo energético ligado a los equipos de

climatizacion, asi como las emisiones de CO2 a la atmdsfera.

Ahora “se ejecutard una estructura bioclimdatica aislante o jardin
vertical en la fachada exterior de la Oficina de Turismo, a modo de
barrera térmica y acustica natural, que conjugue la funcidn de
aislamiento con las actuales exigencias europeas en materia de
infegracion de los espacios verdes en el entforno urbano, promoviendo
el respeto por el medio ambiente y ayudando a mitigar los efectos del

cambio climdatico”, ha indicado la portavoz municipal.

El fraslado de la Oficina de Turismo a la sala de exposiciones del
Ayuntamiento se hizo el 14 de septiembre de 2020, comenzando la
ejecucion de la obra el 15 de septiembre de 2020. La obra se finalizd el

30 de noviembre del 2020.
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La Red de Geoparques es una iniciativa de la UNESCO para la

conservacion y promocion de un pafrimonio geoldgico dentro de un
destino turistico. Los geoparques surgieron inicialmente en los anos 90
para dar respuesta a la necesidad de conservar la importancia
geoldgica de ciertos territorios. En 2004, con el apoyo de la UNESCO, 17
miembros de la Red Europea de Geoparques y 8 geoparques chinos

crearon la Red Mundial de Geoparques.

PROYECTO

LU

VOLCANES DE CALATRAVA

CIUDAD REAL -

(!

|

La figura de Geoparque no se centra en ser una figura de proteccion
geoldgica, puesto que se trabaja tanto en la riqueza geoldgica como
en los habitantes del territorio involucrado. Se busca la puesta en valor
de manera conjunta del patrimonio geoldgico interrelacionado con el

patrimonio natural y cultural de un territorio.

Considerando la enorme riqueza vulcanolégica que alberga nuestra
provincia, la Diputacion Provincial de Ciudad Real comenzo, el pasado
ano 2019, a estudiar la posibilidad de formar parte de esta importante
Red, teniendo en cuenta todos los beneficios que podria suponer para
todo el territorio implicado. Asi surgid la idea de la propuesta de

creacion del “Proyecto Geoparque Volcanes de Calatrava. Ciudad
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Real”, dentro del cual se invita a Ciudad Real capital a adherirse, como

parte importante del mismo.

El reconocimiento oficial como Geoparque por parte de la Unesco,
supone una marca de calidad a nivel mundial, pero ademads entre otfros
muchos ventajosos objetivos de este proyecto se encuentran: promover
la investigacion y conservacion del patrimonio geoldgico, establecer
acuerdos con administraciones, realizar actividades vinculadas al
patrimonio natural y cultural, propiciar actividades que conlleven la
promocion y difusion de recursos artesanales, agricolas o ganaderos
para promociéon del geoparque, readlizar campanas para promover el
geoturismo, mejorar la calidad turistica fundamentada en el geoturismo,
facilitar la asistencia y organizacion de congresos, seminarios efc.
vinculados al geoparque, y en definitiva todo lo que suponga impulsar

el desarrollo socioecondmico y medioambiental del territorio.

Nos encontramos en un particular momento, en el que tanto
ciudadanos como Vvisitantes, estdn poniendo en un alto valor toda
actividad realizada al aire libre. Este proyecto, no sélo impulsard el
desarrollo de nuestro entorno geoldgico y natural, gracias al importante
apoyo de la UNESCO, sino que ademds ird de la mano de todo con lo
que nuestra ciudad ha venido trabajando: patrimonio cultural,

gastrondmico y de congresos.

Es por ello, por lo que, valorando los enormes beneficios que puede
suponer para nuestro municipio la aceptacion de invitacion por parte
de la Diputaciéon Provincial de Ciudad Real a adherirnos como parte del
Proyecto Geoparque Volcanes de Calatrava. Ciudad Real, vy
considerando la necesidad de implicacion en el mismo de las
Concejalias, principalmente de Sostenibilidad, Educacion y Cultura, y
Promocion Turistica, Festejos y Tradiciones Populares, el Ayuntamiento de

Ciudad Real se ha adherido en el ano 2020 a este importante proyecto
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turistico y medioambiental, su aprobacion quedaba reflejada en el

Pleno del Ayuntamiento que tuvo lugar el 24 de septiembre de 2020.

En el Proyecto Geoparque Volcanes de Calatrava, Ciudad Real, se
verdn implicados en nuestro municipio de manera directa los siguientes
elementos y servicios turisticos, con inversiones directas para mejoras:
Parque Arqueologico de Alarcos, museos, patrimonio historico,
patrimonio natural (monumentos naturales, volcanes), rutas senderistas,
rutas turisticas urbanas y especialmente las vinculadas a volcanes
denfro del municipio, y como consecuencia de manera indirecta
también se verdn beneficiados los productos y servicios gastrondmicos,
empresas de guias, de turismo activo, alojamientos, turismo de
congresos con seminarios y congresos vinculados al Geoparque,
agencias de viajes, empresas de tfransporte y alquiler de vehiculos, vy
demds actividades que puedan ir surgiendo entorno al proyecto. Como
consecuencia de esta evolucion en la calidad turistica, se debe esperar
una mejora en la percepcion de nuestro destino por parte del visitante,
pero también del ciudadano, puesto que este Ultimo deberd verse
involucrado poniendo en valor todo lo que sirva de base para el

Geoparqgue.
Noticias relacionadas:

https://www.facebook.com/ProyectoGeopargueVolcanesdeCvaCR/

https://dclm.es/noticias/108246/proyecto-geopargue-volcanes-de-

calatrava

https://www.lanzadigital.com/provincia/ciudad-real-no-solo-es-capital-

de-la-mancha-sino-tambien-de-los-
volcanes/2fbclid=IwARIM5M8NOKEPzZ3ZAAMWSEUVXTQQO1sD1b10yZpéG1
QaWQX4XBJC3lée0zIXg

https://www.miciudadreal.es/2020/09/24/ciudad-real-se-suma-al-

proyecto-geopdargue-volcanes-de-
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calatrava/2fbclid=IwAR3SsT3tBuSkQTaLLXQCKkMXx0sdd QMgXXFHpdh1-
EmQUTGbJIHaVakiSnE

GRUPO GEOVOL - UCLM

En Ciudad Real existe un grupo de investigacion de
Geomorfologia, Territorio y Paisaje en Regiones Volcdnicas (Geovol) de
la Universidad de Castilla-La Mancha que orienta su actividad a la
investigacion en regiones volcdnicas en su vertiente geomorfoldgica,
biogeogrdfica, geopatrimonial, de prevencion y gestion de riesgos y a
la divulgacion de los aspectos relacionados con la actividad volcdnica

desde un punto de vista diddctico y formativo.

Este grupo estd formado por cientificos y profesores de la

Universidad de Castilla la Mancha:;

- Maria Elena Gonzdlez Cardenas.
- Rafael Ubaldo Gosdlvez Rey.
- Rafael Becerra Ramirez

- Estela Escobar Lahoz

La Ultima publicacion del grupo Geovol es un articulo cientifico
publicado en la revista cientifica internacional Geosciences, en el que
se caracteriza la region volcdnica del Campo de Calatrava. Bajo el
titulo "Characterization an Geotourist Resources of the Campo de
Calatrava Volcanic Region (Ciudad Real, Castilla-La Mancha, Spain) to
Develop a Unesco Global Geopark Project”, el articulo fue publicado en
el volumen especial Geomorphology, Geoheritage, Geoparks and

Geotourism in Volcanic Areas de esta revista.

Uno de los objetivos de este tfrabajo ha sido caracterizar la regién
volcdnica desde el punto de vista geoldgico y geogrdfico destacando

los valores mds importantes que la hacen merecedora del
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reconocimiento del geoparque mundial de la Unesco, tal y como

explicaron este miércoles a Efe miembros del grupo Geovol.

Por ofro lado, los autores destacan los recursos mds interesantes
de este territorio volcdnico desde la perspectiva de su geopatrimonio,
asi como las actividades mds importantes que se estdn llevando a
cabo, de forma incipiente, para promover el desarrollo sostenible y el

geoturismo en torno al fendmeno volcdanico.

Para ello, los autores hacen un repaso sobre las diferentes
manifestaciones del volcanismo presente en el territorio fruto de
erupciones de tipo efusivo, estromboliano vy, especialmente,
hidromagmdatico que han desarrollado mas de 350 volcanes en un drea

de 5.000 kilbmetros cuadrados.

Las morfologias resultantes van desde los pequenos coneltes
escoridceos, pasando por los conos de piroclastos, hasta los
desconocidos crdateres hidromagmaticos o maares (nombre cientifico
internacional), acompanados todos ellos por coladas de lava vy
depdsitos de flujos piroclasticos, que constituyen una gran variedad de

formas.

Los autores destacan que este sistema volcdnico presenta la
mayor emision difusa de CO2 del volcanismo reciente europeo
occidental con manifestaciones evidentes visibles en superficie a fravés
de manantiales hidrotermales, emisiones subitas y continuas de gases en

La Sima, y la repentina apariciéon de chorros.
(Publicacién: La tribuna - 19 de noviembre de 2020)

ENSAYO CIUDAD REAL MAGMA Y AGUA
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Importante es también la
presentacion que este grupo Geovol ha
realizado sobre su ensayo titulado “Ciudad
Real, Magma y Agua”, publicado por
Serendipia y en colaboracion con la
Concejalia de Turismo el 8 de octubre de
2020. En él se refleja un interesante estudio
sobre los volcanes existentes dentro del
término municipal de Ciudad Real, la
importancia geoldégica de su entorno, los
volcanes existentes dentro del casco

urbano, y todo su potencial turistico a

través de diferentes geo-rutas.

Este ensayo ayudard a dar a conocer, tanto a todos los
inferesados como a los ciudadanos, la importancia geoldgica que les
rodea, de manera que puedan implicarse en fomentar e impulsar este

proyecto.

https://www.miciudadreal.es/2020/10/08/geovol-recopila-en-un-libro-

sus-trabajos-acerca-los-volcanes-sobre-los-que-se-asienta-ciudad-
real/efbclid=IwAR348P5KwgR2KkMmarzgWnT-v-
Wv2Va21b3gCiYT zZHMZEMdWUOBalLyZUY

SISMITAS VISIBLES

Existe en la zona sur de la ciudad, concretamente en la Avenida
del Mar, un solar que ha sido excavado para realizar una obra que no
se ha llevado a cabo. Este solar se encuentra “en el borde de un crater
de explosion hidromagmatica, denominado cientificamente maar, que
resalta que en el barrio de Los Angeles y el Conservatorio estd la zona

mds profunda de este maar”.
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El corte realizado para las obras dejo ver perfectamente las
sismitas, que tal y como comentan los investigadores “no en todo el
mundo se pueden ver sismitas como estas”. Estas ondulaciones en el
terreno se produjeron con la vibracion sismica al tratarse de un maar
donde estaba en contacto el agua con la fierra, mientras que en las
capas superiores del terreno no se hallan estas oscilaciones, porque ahi

no habia agua.

Con el fin de dejar a la luz este importante descubrimiento, vamos
a readlizar unas excavaciones en el parque limitrofe, al ser una zona
puUblica con las mismas condiciones de sismitas. El corte que se realice
permitird mostrar las condiciones gedldgicas tan particulares que
dominan nuestro término, siendo ofro atractivo anadido a nuestra

condiciéon de futuro Geoparque.

https://www.lanzadigital.com/provincia/ciudad-real-no-solo-es-capital-

de-la-mancha-sino-tambien-de-los-
volcanes/2fbclid=IwAR3M7iINNRvknUNVYPN3GWkuv4ppay3pAJigvu-
aShE-eodtUtDQ8zZEIC8

A pesar del ano que nos ha tocado vivir, y que se prolonga durante
el 2021, la actividad en Turismo de Ciudad Real ha sido frenética. La
falta de asistencia a ferias y congresos la hemos sustituido por formaciéon

y conocimiento de lo que se estd haciendo en otros destinos.

La sostenibilidad es una de las piezas claves que hemos visto que hay
que desarrollar durante este ano que entra, ya que pensamos que el
destino Ciudad Real tiene mucho que decir en este campo, que cada
vez va cobrando mds importancia. El turismo sostenible, los eventos
sostenibles, los productos Km. 0, etc. son términos cada vez mds usados

y, sobre todo, mds desarrollados.
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Hemos dejado el ano 2020 con diferentes proyectos abiertos que

esperamos terminar durante el 2021. Entre otfros, podemos hablar de:

- Tour Virtual a Ciudad Real

- Nuevas postales de Ciudad Real

- Ruta volcdnica de Ciudad Real y alrededores

- Empresas y actividades gastrondmicas, culturales y de naturaleza
para hacer en la ciudad y alrededores.

- Etc.
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