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Ciudad Real CERTIFICADO
AYUNTAMIENTO JUNTA DE GOBIERNO LOCAL

D. DAVID SERRANO DE LA MUNOZA, CONCEJAL-SECRETARIO DE LA JUNTA DE
GOBIERNO LOCAL DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL.

CERTIFICO: Que en la sesion ORDINARIA celebrada por la JUNTA DE
GOBIERNO LOCAL de este Excmo. Ayuntamiento el dia 14 de noviembre de
2022, acordd aprobar la propuesta que se transcribe a continuacion:

33.- PROPUESTA INFORMATICA. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD PARA
EL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO GESTION CENTRALIZADA
DE TODAS LAS WEBS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD
REAL Y LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESIBILIDAD Y
USABILIDAD

Se da cuenta de la propuesta del siguiente tenor literal:

Numero de Expediente de la Propuesta: AYTOCR2022/36840

Cargo que presenta la propuesta: CONCEJALA DELEGADA DE
INFORMATICA

ASUNTO: Adopcion de acuerdo sobre aprobacion de inicio del expediente,
justificacion de la necesidad para el contrato consistente en: Contrato prestacion del servicio
gestion centralizada de todas las webs municipales del Ayuntamiento de Ciudad Real, y la
prestacion del servicio de accesibilidad y usabilidad para la navegacion de las Web
municipales, que permitan a todos los ciudadanos acceder a los contenidos y servicios que se
ofrecen independientemente de sus circunstancias fisicas, psiquicas o sensoriales. Una
herramienta que dote a dichas Web de una accesibilidad mayor de la ya existente.

El contrato estara esta cofinanciado el 80% por el FONDO EUROPEO DE DESARROLLO
REGIONAL (FEDER)
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Visto el Informe Técnico del Jefe de Seccion, cuyo tenor literal es el siguiente:

“La Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado de “Ciudad Real-2022 ECO
INTEGRADOR?” (en adelante EDUSI Ciudad Real), fue aprobada mediante Resolucion de 29 de
septiembre de 2016, de la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas, por la que se conceden ayudas de la primera convocatoria
para la seleccion de estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado que serdn
cofinanciadas mediante el Programa Operativo FEDER de crecimiento sostenible 2014-2020,
convocadas por Orden HAP/2427/2015, de 13 de noviembre. Esta Resolucion fue publicada en el
BOE n° 239 de 3 de octubre de 2016.

El Fondo Europeo de Desarrollo Regional cofinancia la presente accion,
contribuyendo a las prioridades de la Union Europea en materia de cohesion economica, social y
territorial, mediante inversiones estratégicas que redundan en el crecimiento econdmico de Ciudad
Real. La presente accién serd objeto de cofinanciacion mediante el Programa Operativo de
Crecimiento Sostenible a través de la Linea de Actuacion LA1. “TARJETA DE FIDELIZACION
CIUDADANA Y ADMINISTRACION ELECTRONICA”, del Objetivo Especifico OE 233.
“Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de actuaciones en
Administracion electronica local y Smart Cities”, del Objetivo Temdtico OT 2 , en un porcentaje
maximo del 80% sobre los costes totales de la misma.

En este contexto, la Concejalia de Administracion electrénica actuando como
Unidad Ejecutora encargada de la implementacion de EDUSI Ciudad Real, y en relacion con la
justificacién de necesidad para llevar a cabo la contratacion de Contrato prestacion del servicio
gestion centralizada de todas las Web municipales del Ayuntamiento de Ciudad Real, y la
prestacion del servicio de accesibilidad y usabilidad para la navegacion de las Web municipales,
que permitan a todos los ciudadanos acceder a los contenidos y servicios que se ofrecen
independientemente de sus circunstancias fisicas, psiquicas o sensoriales. Una herramienta que
dote a dichas Web de una accesibilidad mayor de la ya existente, dando cumplimiento a los . Art.
22 y 109.1 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre TRLCSP, el Técnico que
suscribe,

INFORMA: Este contrato constard de 2 Lotes

LOTE 1: PRESTACION DEL SERVICIO GESTION CENTRALIZADA-INTEGRAL DE
TODAS LAS WEBS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL, GESTION
DE DOMINIOS, CERTIFICADOS, SSL, ETC.
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LOTE 2.- PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD PARA LA
NAVEGACION DE LAS WEBS MUNICIPALES, QUE PERMITAN A TODOS LOS
CIUDADANOS ACCEDER A LOS CONTENIDOS Y SERVICIOS QUE SE OFRECEN
INDEPENDIENTEMENTE DE SUS CIRCUNSTANCIAS FISICAS, PSIQUICAS O
SENSORIALES. UNA HERRAMIENTA QUE DOTE A DICHAS WEBS DE UNA
ACCESIBILIDAD MAYOR DE LA EXISENTE.

JUSTIFICACION (LOTE -1): LA NECESIDAD DEL CONTRATO PRESTACION DEL
SERVICIO GESTION CENTRALIZADA-INTEGRAL DE TODAS LAS WEBS MUNICIPALES
DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL.

Este Ayuntamiento de Ciudad Real, en la actualidad tiene las siguientes Web

municipales, dominios y certificados SSL y SSL Willdcard.

- https://portaltributario.ciudadreal.es

- https://citaprevia.ciudadreal.es

- https://cronos.ayto-ciudadreal.es

- https://eformacion.ciudadreal.es

- http://esede.ciudadreal.es

- medioambiente.ciudadreal.es

- portalempleado.ciudadreal.es

- https://reserva.ciudadreal.es

- https://turismo.ciudadreal.es

- https://permisos.ayto-ciudadreal.es

- https://www.ciudadreal.es

- https://600.ciudadreal.es

- https://www.impefe.es

- https://www.092cr.net

- http://formacion.092cr.net

- http://www.amvproteccioncivilcr.es

- https://espasciojovencr.es

- https://www.festivalcortocr.com

- https://teatroquijano.com

- https://www.ciudadrealdeporte.es

- https://hacemos.ciudadreal.es

- https://gymkhana.ciudadreal.es
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- https://solicitudes.impefe.es

- https://tarjetaciudadana.ciudadreal.es
- https://ciudadrealendanza.es

- https://consejolocaldelamujercr.es

Relacion de dominios y certificados, gestion completa de DNS y dominios:

- amvproteccioncivilcr.es
- 092cr.net

- avanzacr.es

- ayto-ciudadreal.biz

- ayto-ciudadreal.com

- ayto-ciudadreal.com.es
- ayto-ciudadreal.edu.es
- aytociudadreal.es

- ayto-ciudadreal.es

- ayto-ciudadreal.gob.es
- ayto-ciudadreal.info

- ayto-ciudadreal.name

- ayto-ciudadreal.net

- ayto-ciudadreal.nom.es
- ayto-ciudadreal.org

- ayto-ciudadreal.org.es
- ayto-ciudadreal.tel

- ciudadreal.gob.es

- ciudadreal.com.es

- ciudadreal.edu.es

- ciudadreal.es

- ciudadreal.name

- ciudadreal.org.es

- ciudadrealconecta.com
- comerciociudadreal.com
- comerciociudadreal.es
- concejaliculturacr.es

- espasciojovencr.es

- festivalcortocr.com

- festivalcortocr.es

- hacemosciudadreal.com
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- hacemosciudadreal.es
- hacemosciudadreal.org
- impefe.es

- pmdciudadreal.es

- teatroquijano.es

- ciudadrealdeportes.es

Relacion de certificados SSL Willdcard.

- *ciudadreal.es
- *ayto-ciudadreal.es
- *impefe.es

La propuesta de prestacion del servicio para la gestion centralizada-integral de
todas las webs municipales, se hace con el el objetivo de mejorar en los siguiente puntos:

1.- Este Ayuntamiento cuenta en la actualidad con la relaciéon de Web, dominios y
todo su entorno detallado en el punto anterior.

Se utilizan distintos entornos en el desarrollo de las Web municipales, como son:

- Wordpress en varias versiones.

- Joomla en varias versiones.

- Consul.

- Moodle en varias versiones.

- Entorno propio PHP en varias versiones.

- Hosting virtuales para redireccion de aplicaciones con terceros Tomcat 6,8 y 9.

- MySQL, en varias versiones y Maria DB.

- Apache y Nginx.

- Todas las webs municipales, estardn centralizadas en un hosting y un
mantenimiento integral (versiones software, etc.). Con ello se pretende la total seguridad de las
Web, actualmente nos encontramos que alguna web no estd actualizada y ello conlleva a una
vulnerabilidad en la misma.

- El mantenimiento de dominios (registro y renovacion de dominios).

- Certificados digitales.

- Soporte de los servidores y aplicaciones instaladas. Incluyendo atencion
personalizada al personal del Ayuntamiento y resolucion de incidencias, pruebas, ajustes,
instalacion de software, instalacion de componentes (plugins), pruebas de software y componentes
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en las maquetas y desarrollos si fueran necesarios.

- Estas Web municipales, estardn en 6 servidores para produccion y maqueta junto
con sus réplicas. Los requesitos minimos deberdn ser:

- Servidores dedicados para evitar vulnerabilidades y mayor control.
- Infraestructura basada en GNU/Linux altas prestaciones.
- Acceso completo ssh.
- Servidores en alta disponibilidad y de caudal de Internet.
- Procesador de 16 cores.
- Memoria de 128 Gb.
- Unidad SSD 1Tb.
- Sistema Linux con Apache, MySQL y PHP, versiones actuales.
- 16 IPs fijas, geolocalizadas.
- Backup snapshot al menos cada tres horas.
- Replica en CPD externo (al menos tres veces al dia).
- Migracion de los portales web actuales.

- La infraestructura estard duplicada en dos centros de datos diferentes
(sincronizados). Hosting duplicado en diferentes CPD, los mismos no compartirdn situacion fisica
ni lineas. De esta forma se garantiza que ante caidas del hosting principal, exista una réplica real
que pueda activarse para la continuidad del servicio.

Las madquinas de maqueta y la zona de administracion de los Web, al igual que el acceso a
los servidores mediante ssh serdn accesibles tinicamente a través de un tinel VPN Wireguard para
garantizar la sequridad de acceso. El tinel serd contra el servidor de tiineles del Ayuntamiento y
no se podra instalar equipamiento adicional. Se conectardn mediante una linea punto a punto no
virtualizada.

Se realizard un backup de las mdquinas y copia periddica en las mdquinas replica
instaladas en el CPD secundario. Las licencias del software de copia de seguridad estardn
incluidas.

Se prestard una atencion 24x7 tanto en las infraestructuras como en la atencién a los
técnicos del Ayuntamiento.

Soporte a la Instalacion, mantenimiento y programacion en BD, PHP, Perl, Phyton, etc.

Soporte a la instalacion CMS, mantenimiento, actualizacion de plugins, integracion con
soluciones de terceros, etc. Wordpress, Joomla, Moodle, Drupal, Consul.

Se incluird la instalacion de plugins, (el coste de los mismo estd incluido en este servicio),

Documento firmado electrénicamente segln legislaciéon vigente. Puede comprobarse su autenticidad insertando el CVE
reflejado al margen en la sede electrénica corporativa expresada.

Sede electrdnica Pag. 6
http://www.ciudadreal.es




Firmado por CONCEJAL REG. INT. Y SEG. CIU. DAVID SERRANO DE LA MUNOZA el 14/11/2022 13:27:39
Firmado por ALCALDESA DEL AYTO DE CIUDAD REAL EVA MARIA MASIAS AVIS el 14/11/2022 14:37:01

Documento firmado electrénicamente. Codigo Seguro de Verificacion: LMmB3YmoOPrW6dx/+pEF
El documento consta de 10 pagina/s. Pagina 7 de 10

497 N° 2022/11-4

Ciudad Real CERTIFICADO
AYUNTAMIENTO JUNTA DE GOBIERNO LOCAL

configuracion Integracion de todos los Web y webservices. Estardn incluidos tanto los plugins
actuales como cualquiera que se instale en el futuro.
La gestion de registros DNS por parte del Ayuntamiento.

Servicio de consultoria de programacion para la publicacion de nuevas propuestas y
componentes.

Diagndstico 'y reparacion de errores producidos por configuraciones errdneas,
publicaciones defectuosas, obsolescencia de producto, sequridad o errores de programacion.

Sincronizacion, restauracion de BD o cualquier operacion entre la maqueta y los servicios
de produccion.

Consultoria y realizacion de informes en la propuesta de nuevos servicios, control de
cumplimiento de estdndares para los sitios web municipales. Esta tarea implica necesaria la
presencia en cuantas reuniones se solicite al prestador de este servicio.

Estard incluida la instalacion de nuevos servicios Web creando una base CMS (Wordpress,
Joomla, etc.), que solicite el Ayuntamiento. Se incluird el registro de dominios si fuera necesario y
certificados digitales. Igualmente estard incluida la migracion de cuantos servicios web el
Ayuntamiento desee trasladar al Hosting contratado.

Por todo lo detallado anteriormente, este Ayuntamiento se garantiza la sequridad de todas
las web, las actualizaciones a las tltimas versiones (tanto del entorno, plugins,etc), y ante
cualquier problema existente en el hosting principal, la continuidad del servicio para que se
preste con normalidad.

JUSTIFICACION (LOTE -2): LA NECESIDAD DEL CONTRATO PRESTACION DEL
SERVICIO DE ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD PARA LA NAVEGACION DE LAS WEB
MUNICIPALES QUE PERMITAN A TODOS LOS CIUDADANOS ACCEDER A 10S
CONTENIDOS Y SERVICIOS QUE SE OFRECEN INDEPENDIENTEMENTE DE SUS
CIRCUNSTANCIAS FISICAS, PSIQUICAS O SENSORIALES. UNA HERRAMIENTA QUE
DOTE A DICHAS WEB DE UNA ACCESIBITIDAD MAYOR DE LA EXISTENTE.

El objetivo con la contratacion de este servicio es dotar de accesibilidad y
usabilidad para los siguientes dominios:

- https://www.ciudadreal.es
- https://sedeelectronica de www.ciudadreal.es
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- https://hacemos.ciudadreal.es
- https://citaprevia.ciudadreal.es
- http://www.impefe.es

- http://turismociudadreal.com

- https://ciudadrealdeporte.es

- https://espaciojovencr.es

Se tratard de una plataforma que transforma la web en tiempo real en base a WCAG Y
WAI-ARIA, de forma personalizada por expertos en accesibilidad y usabilidad, proporcionando
una serie de herramientas para la navegacion accesible (ayudas técnicas).

El cumplimiento de manera automdtica, de muchas de las recomendaciones del W3C, en
materia de accesibilidad web.

Disponer de las herramientas en la nube para que cada persona pueda navegar de manera
adaptada a sus necesidades y preferencias.

Se hard posible y mejorard la navegacion para personas con diferentes discapaciddes,
como:

- Disminucioén o falta de vision.

- Dificultad o falta de movilidad en manos y brazos, incluso cuando estdn
combinadas con dificultades para el habla.

- Discapacidad cognitiva/intelectual.

También ser hard mds sencillo navegar para personas mayores, con dificultades para la
lectura o con pocas capacidades digitales.

La navegacion se hard siempre por la URL original del dominio de la web, no hay cambio
de dominio al utilizar, lo que permitird que las mejoras en materia de accesibilidad alineadas con
los estdndares de la W3C puedan ser siempre evaluadas por herramientas automatizadas como la
del observatorio de accesibilidad nacional y que se pueda navegar en sedes electrénicas bajo
protocolo https y con trdmites cifrados.

Por lo detallado anteriormente, este Ayuntamiento se garantiza la
accesibilidad y usabilidad de las web detalladas anteriormente.

PREVISION PRESUPUESTARIA.

- La duracion del presente contrato, serd de 1 afio mds 1 afio de garantia, por lo que el total
serd de 2 afios. El presupuesto total de estos 2 afios serd de:
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- Por la prestacion del servicio de la gestion centralizada de las Web (Lote-1), el importe
es de: ... 35.000,00€, sin I.V.A., el importe del 1.V.A., (21%), de 7.350,00€, haciendo un total de
42.350,00€, I.V.A. incluido.

- Por la prestacion del servicio de accesibilidad Web (Lote-2), el importe es de: ...
28.500,00€, sin I.V.A., el importe del 1.V.A., (21%), de 5.985,00€, haciendo un total de 34.485,00,
L.V.A. incluido.

El total del presupuesto por los 2 afios (1 afio + 1 afio de garantia), serd de:
- Lote — 1, gestion centralizada de las Web municipales... 35.000,00€ sin I.VA.
- Lote — 2, accesibilidad a las webs .......................... 28.500,00€ sin I.VA.

Total SIN L. VA. ......... 63.500,00€ sin I.V.A.

- El importe total para los 2 afios I.V.A. Incluido serda de 63.500,00€ mds el 21%
(13.335,00 €) = 76.835,00 €.

Este contrato de prestacion de servicios (Lote - 1 y Lote - 2), se tiene previsto
cofinanciar por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en un 80% (76.835,00 * 80%
= 61.468,00€, y el 20% restante con fondos propios de la entidad (15.367,00€).

Segtin la descripcion del presupuesto municipal, corresponderia aplicar la prestracion de
estos servicios a la partida numero 9272.22763, nombre EDUSI: Prestacion servicios gestion
integral web y accesibilidad.

PRESCRIPCIONES TECNICAS.

Serd objeto de elaboracion el correspondiente pliego de prescripciones técnicas por parte
de la Seccion de Informdtica una vez aprobado el inicio del expediente.

Este contrato se adjudicard por procedimiento abierto y se llevard a cabo atendiendo a una
pluralidad de criterios, en aplicacion del articulo 150 del texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Ptiblico aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre conforme a
los términos y requisitos establecidos en dicho texto legal”..
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Para dar cumplimiento a lo indicado anteriormente, por el Jefe de Seccion Informatica se ha
formulado informe dirigido a esta Concejalia, previa peticion al respecto, y teniendo en cuenta todas
las consideraciones anteriores y el informe Técnico elaborado por el mismo, se propone a la Junta
de Gobierno Local la adopcion de los siguientes acuerdos:

Primero.- Aprobar la justificacién de la necesidad y conveniencia de llevar a efecto este contrato de
servicio.

Segundo.- Aprobar el inicio del expediente de contratacion.

Tercero.- Dar cuenta de los acuerdos adoptados a la Concejalia de Administracion electrdnica,
Seccién de Informatica, Servicio de Contratacién y al Servicio de Intervencién para que produzcan
los efectos necesarios para la gestion de los acuerdos y la iniciacion de la tramitacién que proceda.

Tras breve deliberacion, en votacion ordinaria y por unanimidad, se acuerda:

PRIMERO.- Aprobar la propuesta en sus mismos términos.
SEGUNDO.- Notificar este acuerdo a los indicados en la propuesta y devolver el
expediente al servicio de procedencia a efectos de continuar su tramitacion y desarrollo.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, sin perjuicio de los efectos
prevenidos en el articulo 68.2 del ROPAG, de Orden y con el Visto Bueno de la
Presidencia

Ve Be
LA PRESIDENCIA,

Documento firmado electrénicamente segln legislaciéon vigente. Puede comprobarse su autenticidad insertando el CVE
reflejado al margen en la sede electrénica corporativa expresada.
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